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Keterangan Umum Survei

• Nama Kegiatan : ”Survei Opini tentang Kedermawanan Masyarakat 
Indonesia”

• Tanggal Survei  : 10 – 15 Desember 2024 

• Metode Survei : Online-Computerized Assisted Self Interview (CASI)

• Jumlah Responden : 1116 responden

• Populasi : Usia 17-55 tahun seluruh warga Indonesia

• Desain & Analisa Data : Lembaga Survei KedaiKOPI

• Laporan Akhir : Lembaga Survei KedaiKOPI
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Komposisi Sampel (%)

Aceh
0,4

Sumut
2,5

Sumbar
1,2

Riau
0,6

Jambi
0,4

Sumsel
2,0

Bengkulu
0,2

Lampung
2,0

B. Belitung
0,3

Kep. Riau
0,6

Banten
6,0

Jabar
32,6

DKI Jakarta
17,2

Jateng
14,2

DI Yogyakarta
3,6

Jatim
11,3

Bali, NTB, NTT
1,4

Kalimantan
2,2 Sulawesi

2,2

Maluku, Papua 
Tengah

0,2
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Demografi (1)

38,3

61,7

0,0

20,0

40,0

60,0

80,0

100,0

Laki-laki Perempuan

%

Jenis Kelamin

Basis: Seluruh responden (n=1116)

28,5

58,9

12,6

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Gen Z (17 - 27 tahun)

Gen Y (28 - 43 tahun)

Gen X (44 - 59 tahun)

%

Kategori Usia

Basis: Seluruh responden (n=1116)
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Demografi (2)

0

0,8

4,1

51,2

11,6

29,6

2,7

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Tidak Tamat SD

Tamat SD Sederajat

Tamat SLTP Sederajat

Tamat SLTA Sederajat

Tamat D1/D2/D3

Tamat S1/D4

Tamat S2/S3

%

Pendidikan

0,1

1,1

1,6

2,0

2,5

2,8

6,4

6,4

24,9

25,5

26,7

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

TNI/Polri

Pekerja di sektor entertain (Model/ Artis/…

Pekerja di sektor informal (Tukang…

Pegawai Negeri Sipil/BUMN

Mahasiswa

Profesional (Tenaga Kesehatan/…

Buruh

Ibu Rumah Tangga

Pegawai Swasta

Wirausaha/ Wiraswasta/ Self-…

Pekerja lepas/ Freelance

%

Pekerjaan

Basis: Seluruh responden (n=1116) Basis: Seluruh responden (n=1116)
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Demografi (3)

0,1

0,1

0,4

0,7

1,4

3,1

94,2

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Konghucu

Penghayat Kepercayaan

Hindu

Buddha

Katolik

Kristen

Islam

%

Agama

Basis: Seluruh responden (n=1116)

6,2

10,0

15,8

24,5

30,3

10,5

2,7

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

SES A1 (>Rp. 7.500.000)

SES A2 (>Rp. 5.000.000-Rp
7.500.000)

SES B (Rp. 3.000.001-Rp. 5.000.000)

SES C1 (Rp. 2.000.001-Rp. 3.000.000)

SES C2 (Rp. 1.500.001-Rp. 2.000.000)

SES D (Rp. 1.000.001-Rp. 1.500.000)

SES E (< Rp. 1.000.000)

%

Rata-rata Pengeluaran/bulan

Berapakah pengeluaran rata-rata rumah tangga per bulan (untuk 
makan, minum, sekolah, transportasi, listrik, air, pakaian) tetapi tidak 
termasuk tabungan, pembelian barang mewah/elektronik, cicilan 
rumah.

Basis: Seluruh responden (n=1116)



Perilaku Donasi

7
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Memberikan Donasi di Tahun 2024
“Apakah anda pernah memberikan donasi kepada orang yang membutuhkan/suatu isu di tahun 2024 ini?” 
(SA)
Basis: Seluruh responden (n=1116)

92,6

7,4

0,0

20,0

40,0

60,0

80,0

100,0

Ya, Pernah Tidak pernah

%
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Faktor Tidak Berdonasi
“Apa faktor yang membuat Anda memilih untuk tidak berdonasi pada tahun 2024 ini?” (MA) 
Basis: Responden belum berdonasi di Tahun 2024 (n=83)

1,2

2,4

8,4

14,5

24,1

33,7

57,8

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Lebih memilih berdonasi secara offline

Tidak ada pihak yang meminta Donasi

Tidak ada waktu lebih untuk menjadi sukarelawan

Rasa tidak percaya kepada lembaga amal

Rasa takut akan penipuan

Rasa takut donasi yang diberikan salah sasaran

Tidak ada uang lebih untuk melakukan donasi

%
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Kepentingan Kegiatan Donasi di 
Dalam Masyarakat

Tidak penting; 4,9

Penting; 95,1

“Dari 1 – 10, dimana 1 = sangat tidak penting dan 10 = sangat penting, menurut Anda, seberapa penting kegiatan donasi di
dalam masyarakat?” (SA)
Basis: Seluruh Responden (n=1116)

0,6 0,1 0,3 0,4 3,5 1,9
7,8

21,7
16,7

47,0

0,0

20,0

40,0

60,0

80,0

100,0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

%

Rata-rata:
8,81
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Bentuk dan Frekuensi Melakukan 
Donasi

“Apa bentuk donasi yang pernah Anda berikan dalam kurun 
waktu satu tahun ini? ” (MA) 
Basis: Responden yang sudah melakukan donasi di Tahun 
2024 (n=1033)

29,6

65,1

87,4

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Waktu/ Menjadi relawan

Barang (makanan, pakaian, 
obat – obatan, dll)

Uang

%

“Seberapa rutin Anda melakukan donasi?” (SA)
Basis: Responden yang sudah melakukan donasi 
di Tahun 2024 (n=1033)

3,0

4,2 

4,5 

6,2 

8,1 

16,5 

21,8 

35,7 

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Setiap hari

Setahun sekali

2 minggu sekali

6 bulan sekali

Seminggu sekali

2-3 bulan sekali

Sebulan sekali

Tidak Tentu

%
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Mendengar Informasi 
Penggalangan Dana/Donasi

“Apakah Anda pernah mendengar tentang penggalangan dana/donasi untuk isu-isu berikut?” (SA)
Basis: Seluruh responden (n=1116)

48,0

40,9

34,0

32,0

21,4

16,6

12,3

7,3

6,8

5,2

2,2

52,0

59,1

66,0

68,0

78,6

83,4

87,7

92,7

93,2

94,8

97,8

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Penegakkan HAM

Penyintas Korban Konflik (seperti Rohingnya)

Kekeringan

Lingkungan (Perubahan Iklim, Penanaman pohon,…

Kelaparan

Kemiskinan (meningkatkan ekonomi)

Pendidikan (membangun sekolah, beasiswa, dll)

Kesehatan (membantu pengobatan, biaya…

Bantuan untuk beribadah (Pembangunan rumah…

Palestina

Bencana alam

%

Tidak Ya
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Pernah Donasi pada Isu 
di Tahun 2024

“Apakah Anda pernah berdonasi pada isu-isu berikut di tahun 2024?” (SA)
Basis: Seluruh responden (n=1116)

74,0

71,4

60,7

51,8

36,6

30,6

30,0

24,1

22,6

15,0

10,4

26,0

28,6

39,3

48,2

63,4

69,4

70,0

75,9

77,4

85,0

89,6

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Penyintas Korban Konflik (seperti Rohingnya)

Penegakkan HAM

Kekeringan

Lingkungan (Perubahan Iklim, Penanaman pohon,…

Kelaparan

Kemiskinan (meningkatkan ekonomi)

Pendidikan (membangun sekolah, beasiswa, dll)

Kesehatan (membantu pengobatan, biaya…

Palestina

Bantuan untuk beribadah (Pembangunan rumah…

Bencana alam

%

Tidak Ya
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Prioritas Isu Untuk Berdonasi
“Dari isu-isu sebelumnya, mana yang merupakan isu paling prioritas Anda untuk berdonasi?” (SA)
Basis: Responden yang sudah melakukan donasi di Tahun 2024 (n= 1033)

0,3

0,1

0,1

0,2

0,2

0,3

1,9

3,2

5,2

7,9

9,3

9,5

11,1

13,8 

36,9 

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Tidak tahu/ Tidak ada

Anak Yatim Piatu

Kekerasan terhadap Anak dan Perempuan

Kekeringan

Penegakkan HAM

Penyintas Korban Konflik (seperti Rohingya)

Lingkungan (Perubahan Iklim, Penanaman pohon, dll)

Isu atau Orang yang sedang Viral yang membutuhkan bantuan…

Bantuan untuk beribadah (Pembangunan rumah ibadah,…

Palestina

Kelaparan

Pendidikan (membangun sekolah, beasiswa, dll)

Kemiskinan (meningkatkan ekonomi)

Kesehatan (membantu pengobatan, biaya perawatan, dll)

Bencana alam

%
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Motivasi Donasi
“Apa motivasi yang paling utama mendorong Anda untuk donasi?” (SA)
Basis: Responden yang sudah melakukan donasi di Tahun 2024 (n= 1033)

0,2

0,3

3,6

4,3

5,7

6,8

16,4

62,7

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Membuat bumi menjadi tempat yang layak untuk dihuni

Mengikuti apa yang dilakukan orang di sekitar

Mengurangi rasa tidak nyaman melihat orang lain
kesulitan/butuh bantuan

Berharap suatu saat kebaikan yang dilakukan akan berbalas
kebaikan juga

Mematuhi ajaran agama

Merasa puas telah membantu orang yang membutuhkan

Merasa wajib untuk membantu sesama manusia

Membawa perubahan positif bagi penerima donasi (misal:
meringankan kesulitan atau beban orang yang membutuhkan)

%
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Cara Berdonasi
“Bagaimana cara Anda berdonasi? ” (MA) 
Basis: Responden yang sudah melakukan donasi di Tahun 
2024 (n=1033)

61,0 

70,5 

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Lewat platform digital online
(lewat transfer ke Lembaga,

platform donasi atau aplikasi
keuangan)

Langsung diberikan dalam bentuk
tunai atau barang (langsung ke
orang atau lewat kotak donasi)

%

“Cara apa yang paling sering Anda lakukan untuk 
berdonasi?” (SA)
Basis: Responden yang sudah melakukan donasi di Tahun 
2024 (n=1033)

55,1 

44,9 

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Lewat platform digital online (lewat
transfer ke Lembaga, platform

donasi atau aplikasi keuangan)

Langsung diberikan dalam bentuk
tunai atau barang (langsung ke
orang atau lewat kotak donasi)

%
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Rata-rata Banyak Donasi Tahun 2024 
dan 2024

“Berapa banyak jumlah rata-rata yang kamu keluarkan di 
tiap donasi yang diberikan di tahun 2023?” (OE)
Basis: Responden yang sudah melakukan donasi di 
Tahun 2024 (n=1033)

“Berapa banyak jumlah rata-rata yang kamu keluarkan di 
tiap donasi yang di tahun 2024?” (OE)
Basis: Responden yang sudah melakukan donasi di 
Tahun 2024 (n=1033)

0,3

34,6

22,5

13,2

14,9

7,8

3,1

3,6

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Tidak Jawab

<= 50.000

50.001 - 100.000

100.001 - 250.000

250.001 - 500.000

500.001 - 1.000.000

1.000.001 - 2.000.000

> 2.000.000

%

0,2

33,2

18,8

13,2

16,0

8,9

5,0

4,7

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Tidak Jawab

<= 50.000

50.001 - 100.000

100.001 - 250.000

250.001 - 500.000

500.001 - 1.000.000

1.000.001 - 2.000.000

> 2.000.000

%

Median = 100.000Median = 100.000
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Faktor Memilih Lembaga/Platform/Orang 
untuk Berdonasi

“Dari skala 1-10 dimana 1=sangat tidak penting s.d 10=sangat penting, mana dari faktor-faktor berikut yang penting buat 
Anda dalam memilih lembaga/platform/orang untuk berdonasi?” (SA)  
Basis: Seluruh responden (n=1116)

77,1

91,4

94,5

94,2

95,2

96,1

96,3

22,9

8,6

5,5

5,8

4,8

3,9

3,7

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Didukung oleh Influencer/Selebgram/Tokoh
dipercaya

Orang/Target/Tema yang dibawa
lembaga/platform untuk berdonasi

Penyediaan cara donasi langsung/tunai

Penyediaan cara donasi secara
digital/online

Fleksibilitas dalam memberikan jumlah uang
untuk donasi

Laporan Penggunaan dana Donasi

Transparansi Lembaga/Platform Donasi oleh
Akuntan Publik

%

Penting Tidak Penting Rata - rata

9,27

9,21

8,88

8,78

8,77

8,56

7,33



DONASI DENGAN 
PLATFORM 

DIGITAL ONLINE

19
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Platform Digital Online Donasi
“Anda menyatakan pernah melakukan donasi lewat platform digital online pada tahun 2024, apa hal positif atau 
yang mendorong Anda berdonasi lewat platform digital online?” (MA) 
Basis: Responden melakukan donasi secara Online (n=630)

0,2

0,2 

20,5

43,8

54,3

58,1

60,3

61,1

80,3

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Dapat dilakukan kapanpun

Tersentuh oleh kampanye

Ada kuitansi tercatat untuk keperluan
pajak

Lebih aman dan transparan dibanding
offline

Jumlah donasi bisa berapapun

Informasi tersebar luas/mudah
didapatkan

Dilakukan oleh
aplikasi/Lembaga/platform tepercaya

Tidak perlu datang ke Lokasi/orang
yang membutuhkan

Proses donasi mudah dan cepat
dilakukan

%
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Prioritas Platform dan Aplikasi 
Yang Digunakan Untuk Berdonasi

“Platform apa yang Anda gunakan untuk berdonasi secara 
digital?” (MA) 
Basis: Responden melakukan donasi secara Online 
(n=630)

1,1

45,4

54,9

83,8

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Transfer bank secara langsung

Platform penggalangan dana

Situs organisasi
Zakat/Sedekah/Amal/Filantropi

Aplikasi dompet digital (Gopay,
Ovo, Dana, Ovo, dll)

%

“Aplikasi apa yang sering Anda gunakan untuk berdonasi?” 
(MA) 
Basis: Responden berdonasi menggunakan Aplikasi 
dompet digital (n=527)

3,8

0,2 

7,2

7,6

10,8

12,7

30,4

37,8

54,3

57,9

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Tidak Ada

Blibli

Grab

Paypal

LinkAja

Tokopedia

Shopee

Ovo

Gopay

DANA

%
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Metode Pembayaran dan Sumber 
Informasi Donasi Digital Online

“Metode pembayaran non-tunai apa yang digunakan 
untuk donasi digital online?” (MA) 
Basis: Responden melakukan donasi secara Online 
(n=630)

6,5

65,6

81,9

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Poin hadiah/loyalitas

Aplikasi M-Banking/Transfer bank

Dompet digital/e-money

%

“Darimana Anda mengetahui tentang kampanye donasi 
digital online yang pernah kamu donasikan?” (MA) 
Basis: Responden melakukan donasi secara Online 
(n=630)

0,2

0,8

16,5

24,6

31,1

37,0

94,0

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Televisi

Dari platform/aplikasi Donasi

Baliho/Poster/Banner

Iklan di media cetak

Pesan yang dikirim di What's
App/Telegram/Lainnya

Dari teman/rekan/kenalan

Postingan di sosial media

%
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Tokoh Terkenal Yang Sering Dilihat 
Melakukan  Kampanye Penggalangan Dana

“Siapa influencer/selebrgam/tokoh terkenal yang sering kamu lihat di media sosial terkait dengan kampanye 
penggalangan dana?” (MA) 
Basis: Responden melakukan donasi secara Online (n=630)

1,6

1,6

1,7

1,9

2,9

2,9

3,3

3,3

4,1

6,3

6,7

7,9

10,2

22,2

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Ust. Adi Hidayat

Windah Basudara

Baim Wong

Atta Halilintar

Ust. Abdul Somad

Willie Salim

Zaskia Adya Mecca

Teuku Wisnu

Denny Sumargo

Melanie Putria

Rachel Vennya

Raffi Ahmad

Lembaga Sosial (Dompet dhuafa,Kitabisa, dll)

Pratiwi Noviyanthi

%

8,6
16,5

0,6
0,6
0,8
0,8
0,8
0,8
0,8
1,0
1,0
1,0
1,1
1,3
1,6

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Tidak tahu/Lupa

Lainnya (Igun, Dude Herlino, dll)

Tidak terkenal (Asep Furkon, Najib SPBU)

Sosial Media (Sayap Hati, dll)

Cinta Laura

Abdillah Onim/Bang Onim

Shireen Sungkar

Abdullah Gymnastiar (Aa Gym)

Dimas Seto

Syifa Hadju

Arief Muhammad

Karin Novilda/Awkarin

Fadil Jaidi

Jerome Polin

Arie Untung

%
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Alasan Berdonasi Secara Online dan 
Menggunakan Lembaga Atau Platform

“Apa yang paling membuatmu memutuskan berdonasi 
digital/online untuk isu tertentu?”
Basis: Responden melakukan donasi secara Online 
(n=630)

6,5

8,7

17,1

18,7

48,9

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Influencer/media yang
menyebarkan

Bentuk donasi yang konkrit

Isu/Cerita yang relevan

Ketersediaan media pembayaran
digital yang mudah diakses

Organisasi/Lembaga yang
tepercaya/saya kenal

%

“Apa yang paling membuatmu melanjutkan donasi di 
Lembaga atau platform tertentu?”
Basis: Responden melakukan donasi secara Online 
(n=630)

0,3

2,7

3,7

10,6

12,9

27,0

42,9

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Tidak Ada

Kampanye dengan cerita yang
menyentuh

Lembaga atau Platform donasi
mengampanyekan isu/nilai yang…

Keamanan platform atau media
donasi

Organisasi atau platform memiliki
izin dari Kementerian/Lembaga

Transparansi penggunaan
dana/laporan donasi

Manfaat/perubahan yang
dirasakan penerima donasi

%



PENGGALANGAN 
DONASI TUNAI/OFFLINE

25
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Alasan Tidak Berdonasi Secara Online Dan 
Tujuan Berdonasi Secara Tunai/Offline

“Apa yang membuat Anda sama sekali tidak berdonasi 
menggunakan digital/online?” (MA) 
Basis: Responden berdonasi secara Offline/Langsung dan 
tidak berdonasi secara Online (n=403)

0,2

0,2

0,5

0,5

8,9

14,9

19,6

20,8

23,1 

40,2 

54,3 

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Tidak ada alasan khusus

Memanfaatkan gerai offline yang tersedia

Lebih baik membantu orang asing di sekitar
saya

Keterbatasan akses atau sulit untuk berdonasi
secara online/digital

Tidak tahu cara berdonasi secara online

Tidak punya aplikasi untuk berdonasi

Tidak tahu siapa yang menyediakan donasi
secara online

Tidak percaya dengan platform/Lembaga
penyedia donasi online

Tidak merasa aman berdonasi online

Khawatir uang donasi tidak sampai kepada
yang berhak

Merasa donasi lebih baik disampaikan
langsung

%

“Kemana atau kepada siapa Anda berdonasi secara 
tunai/offline/langsung?” (MA) 
Basis: Responden berdonasi secara Offline/Langsung 
(n=728)

0,7

1,1

23,2

25,8

35,6

41,6

42,3

48,1

59,9

68,8 

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Lainnya (yang membutuhkan, tukang
sampah dll)

Tetangga

Organisasi agama

LSM/Organisasi sosial

Rekan/Teman

Panti asuhan

Pengemis/Peminta-minta

Keluarga/Saudara

Korban bencana alam

Rumah ibadah
(Mesjid/Gereja/Wihara/Lainnya)

%
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Alasan dan Barang Yang Di 
Donasikan Secara Tunai/Offline

“Apa yang biasa Anda donasikan secara offline/langsung?” 
(MA) 
Basis: Responden berdonasi secara Offline/Langsung 
(n=728)

22,9

35,7

50,0

72,8

92,2

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Alat pendidikan

Barang bekas (jenis apapun)

Pakaian

Makanan/Bahan pokok

Uang tunai

%

“Apa yang membuat Anda melakukan donasi secara 
tunai/offline?” (MA) 
Basis: Responden berdonasi secara Offline/Langsung dan 
tidak berdonasi secara Online (n=403)

0,2

0,2

0,2

36,5

38,2

46,7

51,4

86,6

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Praktis/mudah cara berdonasi nya

Dapat melihat ekspresi penerima
secara langsung

Mengingat kenangan saat sedang
dalam keadaan sulit

Lebih baik membantu
keluarga/saudara/teman yang…

Manfaat donasi terlihat

Lokasi dekat/mudah dijangkau

Informasi lebih jelas kepada siapa
donasi diberikan

Langsung diterima oleh penerima
bantuan

%
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Kemungkinan dan Dorongan Beralih Berdonasi 
Secara Online atau Platform Digital

“Apakah mungkin Anda beralih untuk juga berdonasi 
secara online atau platform digital?”
Basis: Responden berdonasi secara Offline/Langsung dan 
tidak berdonasi secara Online (n=403)

“Apa yang dapat mendorongmu untuk mencoba 
melakukan donasi online/lewat platform digital?” (MA) 
Basis: Responden berdonasi secara Offline/Langsung dan 
tidak berdonasi secara Online (n=403)

0,7

1,0

15,6

18,1

40,0

47,1

54,3

66,7 

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Tidak ada/Tidak jawab

Pengiriman lebih mudah

Keluarga/teman juga berdonasi
digital

Didukung oleh tokoh/influencer
yang dipercaya

Jumlah donasi yang bisa
berapapun

Keyakinan jika transaksi yang
dilakukan aman

Pelaporan penggunaan dana
donasi yang dipercaya

Mengetahui Lembaga/Penggalang
dana yang mengadakan donasi

%

83,4

6,9 9,7 

0,0

20,0

40,0

60,0

80,0

100,0

Mungkin Tidak Mungkin Tidak bersedia
menjawab

%
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Kepedulian terhadap Isu Palestina
“Apakah Anda pernah mendengar kampanye 
penggalangan donasi untuk Palestina di tahun 2024 ini?”
Basis: Seluruh responden (n=1116)

“Seberapa sering Anda berdonasi untuk Palestina di tahun 2024 
ini?” (SA) 
Basis: Responden yang pernah berdonasi (n=1033)

3,0

10,2

13,4

13,7

25,5

26,6

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Rutin mingguan

Rutin sebulan sekali

Sekali

Tidak pernah

Tidak tentu

2-3 kali

%

94,7

5,3

0,0

20,0

40,0

60,0

80,0

100,0

Ya Tidak

%
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Faktor dan Alasan dalam Berdonasi 
untuk Palestina 

“Faktor apalagi yang membuat Anda memilih tempat atau 
platform tersebut untuk berdonasi isu Palestina?” (MA) 
Basis: Pernah melakukan donasi Palestina 2024 (n=881)

“Apa yang paling mendorong Anda (ingin) berdonasi untuk Isu 
Palestina?” (SA) 
Basis: Responden pernah melakukan donasi Palestina 2024 
dan ingin berdonasi untuk Palestina (n=1031)

0,3

11,1

13,1

75,6

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Tidak ada

Video atau gambar yang
menunjukkan penderitaan

masyarakat Palestina sering kali
menggugah emosi dan

menggerakkan tindakan saya untuk…

Menolong warga Palestina yang
memiliki karakter agama yang sama

dengan saya

Rasa kemanusiaan untuk mendorong
orang-orang yang dijajah

mendapatkan haknya untuk hidup

%

25,8

8,9

22,6

42,3

51,0

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Tidak Ada

Informasi dari
selebgram/inluencer

Rekomendasi
teman/keluarga

Rasa aman untuk berdonasi
di lembaga/platform

tersebut

Mudah berdonasi di
lembaga/platform tersebut

%
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Pengaruh Berita dalam Berdonasi 
untuk Palestina 

“Apakah berita atau informasi tentang kondisi 
Palestina memengaruhi Anda untuk melakukan 
donasi?” (SA) 
Basis: Seluruh responden (n=1116)

11,0

89,0

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Tidak

Ya

%

“Darimana Anda mendengar kampanye penggalangan 
donasi untuk Palestina?” (SA) 
Basis: Pernah mendengar kampanye penggalangan 
donasi untuk Palestina (n=1057)

0,8

11,7

17,0

21,1

26,2

31,6

46,6

83,2

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Lingkungan sekitar/tempat umum

Baliho/Poster/Banner

Iklan di media cetak

Pesan yang dikirim di What's
App/Telegram/Lainnya

Dari teman/rekan/kenalan

Berita/Iklan di TV/Radio

Positingan di sosial media dari
selebgram/influencer

Postingan di sosial media dari
platform/Lembaga penyalur…

%
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Frekuensi Berdonasi Isu Viral
“Seberapa sering Anda berdonasi untuk isu atau orang yang sedang viral di media sosial atau TV?” (SA)
Basis: Seluruh responden (n=1116)

8,2
14,9

39,8

20,8
16,3

0,0

20,0

40,0

60,0

80,0

100,0

Selalu Sering Kadang-kadang Jarang Tidak pernah

%
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Alasan Berdonasi dan Tidak Berdonasi 
Untuk Isu Atau Orang Viral

“Apa yang mendorongmu selalu berdonasi terhadap isu 
atau orang yang sedang Viral?” (MA) 
Basis: Responden pernah berdonasi untuk Isu Viral 
(n=934)

0,3

17,2

31,4

42,1

73,6

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Tidak Ada

Informasi atau cara berdonasi
mudah

Percaya dengan
Lembaga/platform/orang yang

menggalang donasi

Merasa donasi akan tepat
sasaran/sangat dibutuhkan

Rasa kasihan/simpati dengan
peristiwa yang dialami

%

“Mengapa kamu belum berdonasi terhadap isu atau orang yang 
sedang viral di media sosial yang membutuhkan bantuan?” (MA) 
Basis: Responden tidak pernah berdonasi untuk Isu Viral (n=182)

0,5

0,5

0,5

1,1

8,8

11,0

26,4

28,6

36,3

46,2 

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Tidak Tahu

Tidak ada kotak amal untuk isu viral

Lebih memilih berdonasi di tempat ibadah

Orang sekitar/dekat lebih membutuhkan
bantuan

Finansial pribadi tidak cukup untuk
menyumbang

Tidak tahu cara berdonasi untuk isu/orang
tersebut

Khawatir tidak sampai kepada isu/orang
tersebut

Tidak mempercayai orang/donasi/platform
yang menggalang donasi

Tidak mengetahui penggunaan uang yang
didonasikan

Merasa isu/orang yang sedang viral sudah
dibantu oleh banyak orang lainnya

%
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