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Keterangan Umum Survei
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• Nama Kegiatan : ”Survei Pola Berbelanja Konsumen Make Up dan Skincare 2024”

• Tanggal Survei  : 23 – 27 Agustus 2024 

• Metode Survei : Online-Computerized Assisted Self Interview (CASI)

• Jumlah Responden : 2090 responden

• Populasi : Responden usia 17-55 tahun dan menggunakan skin care 
dan/atau make up secara rutin

• Enumerator : Lembaga Survei KedaiKOPI

• Desain & Analisa Data : Lembaga Survei KedaiKOPI

• Laporan Akhir : Lembaga Survei KedaiKOPI
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Komposisi Sampel
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KOTA TOTAL  
SAMPEL

Kota Balikpapan 22
Kota Bandung 155
Kota Bekasi 104
Kota Bogor 53
Kota Denpasar 13
Kota Depok 100
Kota Jakarta Barat 48
Kota Jakarta Pusat 63
Kota Jakarta Selatan 166
Kota Jakarta Timur 140
Kota Jakarta Utara 30
Kota Makassar 45
Kota Medan 77
Kota Palembang 75
Kota Semarang 129
Kota Surabaya 165
Kota Tangerang 80
Kota Tangerang Selatan 61
Kota Yogyakarta 100

TOTAL 2090

KABUPATEN TOTAL  
SAMPEL

Kab. Badung 4
Kab. Bandung 115
Kab. Bandung Barat 37
Kab. Bekasi 95
Kab. Bogor 99
Kab. Buleleng 1
Kab. Gianyar 1
Kab. Semarang 57
Kab. Tabanan 1
Kab. Tangerang 54



Profil 
Responden
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Demografi (1)

6

8.2

91.8

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

Laki-laki Perempuan

%

Jenis Kelamin

Basis: Seluruh responden (n=2090)

14.4

52.2

33.4

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Gen X (42-55 tahun)

Milenial (27-41 tahun)

Gen Z (17-27 tahun)

%

Kategori Usia

Basis: Seluruh responden (n=2090)
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Demografi (2)

7

1.0

6.4

51.1

12.9

25.8

2.8

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Tamat SD sederajat

Tamat SLTP sederajat

Tamat SLTA sederajat

Tamat D1/D2/D3

Tamat D4/S1

Tamat S2/S3

%

Pendidikan

0.3

0.3

1.2

1.2

1.9

10.1

10.5

27.6

43.6

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Lainnya (Buruh Lepas, Freelance & Guru)

Belum bekerja

Pegawai Negeri Sipil/BUMN

Pekerja di sektor Informal

Profesional (Tenaga
Kesehatan/Pengacara/dll)

Pelajar/Mahasiswa

Enterprenuer/Wirausaha/Self-
Employment/Model

Pegawai Swasta

Ibu Rumah Tangga

%

Pekerjaan

Basis: Seluruh responden (n=2090) Basis: Seluruh responden (n=2090)
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Demografi (3)

4.6

8.5

35.8

32.8

12.2

6.0

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

SES E (< 1.000.000)

SES D (Rp 1.000.000 - Rp 1.500.000)

SES C (Rp 1.500.001 - Rp 3.000.000)

SES B (Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000)

SES A2 (Rp 5.000.001 - Rp 7.500.000)

SES A1 (> Rp 7.500.000)

%

Rata-rata Pengeluran

Berapakah pengeluaran rata-rata rumah tangga per bulan (untuk makan, minum, sekolah, transportasi, listrik, air, pakaian) tetapi 
tidak termasuk tabungan, pembelian barang mewah/elektronik, cicilan rumah?

Basis: Seluruh responden (n=2090)
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Persepsi terhadap Kebutuhan Makeup 
dan Skincare

Basis: Seluruh responden (n=2090)
Menurut Anda kebutuhan Make Up dan Skincare saat ini sudah merupakan dalam kategori manakah? (SA)

29.2

49.2

21.6

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Kebutuhan Tersier (kebutuhan pelengkap
setelah semua kebutuhan dipenuhi)

Kebutuhan Sekunder (kebutuhan tambahan
yang perlu dipenuhi)

Kebutuhan Primer (kebutuhan pokok yang
mutlak dipenuhi)

%



Pola Penggunaan 
Make Up atau 
Skincare

10



Survei Pola Berbelanja Konsumen Make Up dan Skincare 2024 | 23-27 Agustus 2024 | Survei 
Online–Computerized Assisted Self-Interview (CASI) | 2090 responden 11

Penggunaan dan Jenis Produk

Manakah jenis produk berikut yang sering Anda gunakan untuk kebutuhan sehari-hari? (MA)
Basis: Seluruh responden (n=2090)

40.9

54.4

4.7

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Menggunakan Make Up &
Skincare

Hanya Menggunakan Skincare

Hanya Menggunakan Make Up

%
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Anggaran Kebutuhan Make Up dan Skincare

10.3

2.3

29.8

43.6

3.7

6.7

2.6

1.1

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Tidak Tahu

< Rp 100.000

Rp 100.001 - Rp 250.000

Rp 250.001 - Rp 500.000

Rp 500.001 - Rp 750.000

Rp 750.001 - Rp 1.000.000

Rp 1.000.001 - Rp 2.000.000

> Rp 2.000.000

%

Basis: Seluruh responden (n=2090)
Berapa anggaran yang Anda siapkan untuk membeli semua kebutuhan Make Up dan Skincare? (SA)
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Pola Konsumsi Make Up dan Skincare 
berdasarkan Persepsi Kebutuhan

39.7

53.5

65.4
60.3

46.5

34.6

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0

90.0

100.0

Make Up sebagai
Kebutuhan Primer

Make Up sebagai
Kebutuhan Sekunder

Make Up sebagai
Kebutuhan Tersier

Berubah Tidak Berubah
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Pola Konsumsi Make Up dan Skincare 
berdasarkan Jenis Penggunaan 
Produk

68.7

54.5
46.9

31.3

45.5
53.1

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0

90.0

100.0

Hanya menggunakan make
up

Hanya menggunakan
skincare

Menggunakan skincare dan
make up

Berubah Tidak Berubah



Persepsi Membeli 
Make Up atau 
Skincare
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Persepsi Tujuan Penggunaan Produk Make Up 
dan Skincare

0.7

46.4

46.6

77.2

81.9

83.0

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Lainnya (menunjang penampilan & self
reward)

Investasi Kesehatan

Harga yang terjangkau, dengan kualitas yang
sesuai

Membuat lebih percaya diri

Membuat kulit lebih sehat

Merupakan perawatan kulit sehari-hari

%

Basis: Seluruh responden (n=2090)
Bagaimana persepsi Anda terhadap penggunaan produk Make Up dan Skincare? (MA)
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Persepsi dan Faktor Pembelian Produk
Make Up dan Skincare

Faktor apa saja yang membuat preferensi pilihan membeli Anda terhadap produk Make Up dan Skincare? (MA)
Basis: Seluruh responden (n=2090)

0.8
11.0
11.2

19.4
27.0
28.1

30.9
31.0

47.5
49.3

73.3
75.2

84.4

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Lainnya (Cocok dengan kulit dan kebutuhan)

Influencer (Brand Ambassador)

Iklan Produk

Loyalitas merek

Ketersediaan Produk di tempat biasa saya beli

Rekomendasi dari orang terdekat

Variasi ukuran produk (berat/volume)

Asal merek (lokal/import)

Diskon Produk

Variasi Produk (satu merek menyediakan…

Bahan yang digunakan dalam produk

Harga

Khasiat dan kualitas produk

%
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Preferensi Produk Make Up dan Skincare Lokal 
dan Impor (Luar Negeri) (1)

14.0

17.2

68.8

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Skin care dan make up merek
lokal masih kalah kualitas dan
daya saing dari merek impor

(luar negeri).

Skin care dan make up merek
lokal kualitas dan daya saing

lebih baik dibanding dari merek
impor (luar negeri).

Skin care dan make up merek
lokal mempunyai kualitas dan

daya saing yang sama dengan
merek impor (luar negeri).

%

Basis: Seluruh responden (n=2090)

Berikut opini terkait Make Up dan Skincare, manakah 
yang sesuai dengan preferensi Anda terkait Make Up 
dan Skincare merek lokal (dalam negeri) dan impor 
(luar negeri)? (SA)

Secara produk Make Up dan Skincare berikut, 
manakah yang secara garis besar (mayoritas) Anda 
sering gunakan untuk kebutuhan sehari-hari? (SA)

4.7

19.3

76.0

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Kebanyakan produk saya
merupakan merek impor (luar

negeri)

Merek lokal dan merek impor
(luar negeri) yang saya pakai

sama banyaknya

Kebanyakan produk saya
merupakan merek lokal

%

Basis: Seluruh responden (n=2090)
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Alasan Menggunakan Produk Merek Lokal

0.1
0.3

12.4
13.0

23.6
31.0

40.7
41.5
43.3

50.7
70.0

76.5
79.5

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Tidak Tahu

Lainnya (halal, saran dokter & percaya dengan…

Direkomendasikan Influencer (Brand Ambassador)

Iklan Produk lebih banyak

Rekomendasi dari orang terdekat

Variasi ukuran produk (berat/volume) lebih beragam

Diskon Produk lebih banyak

Cinta produk Indonesia

Lebih banyak dijual di tempat saya beli

Variasi Produk (satu merek menyediakan beberapa…

Harga lebih murah

Bahan yang digunakan dalam produk lebih cocok

Khasiat dan kualitas produk sesuai kebutuhan

%

Basis: Responden yang menggunakan  Make Up dan Skincare Lokal (n=1991)

Apa yang membuat preferensi pilihan membeli Anda terhadap produk Make Up dan Skincare memilih 
produk lokal (dalam negeri)? (MA)



Survei Pola Berbelanja Konsumen Make Up dan Skincare 2024 | 23-27 Agustus 2024 | Survei 
Online–Computerized Assisted Self-Interview (CASI) | 2090 responden 20

Alasan Menggunakan Produk Merek Luar Negeri

0.4
16.9

20.1
21.9
22.3

25.1
29.3

35.1
37.3

47.8
67.1

76.9

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Tidak Tahu

Iklan Produk lebih banyak

Lebih banyak dijual di tempat saya beli

Harga lebih murah

Direkomendasikan Influencer (Brand Ambassador)

Rekomendasi dari orang terdekat

Diskon Produk lebih banyak

Dibuat dengan ilmu pengetahuan/teknologi terbaru

Variasi ukuran produk (berat/volume) lebih beragam

Variasi Produk (satu merek menyediakan beberapa…

Bahan yang digunakan dalam produk lebih cocok

Khasiat dan kualitas produk sesuai kebutuhan

%

Basis: Responden yang memilih  Make Up dan Skincare Impor (Luar Negeri) (n=502)

Apa yang membuat preferensi pilihan membeli Anda terhadap produk Make Up dan Skincare memilih 
produk impor (luar negeri)? (MA)



Survei Pola Berbelanja Konsumen Make Up dan Skincare 2024 | 23-27 Agustus 2024 | Survei 
Online–Computerized Assisted Self-Interview (CASI) | 2090 responden 21

Pengaruh Influencer

0.8

0.9

0.9

0.9

1.2

1.5

3.6

3.8

5.5

32.7

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Felicya Angelista

Luna Maya

Rachel Vennya

Aurel Hermansyah

Sabrina Chairunnisa

Suhay Salim

Dewi Sandra

Fujianti Utami

Nagita Slavina

Tasya Farasya

%

Menurut Anda siapa influencer yang menjadi preferensi dalam pembelian Make Up dan Skincare? (OE)
Basis: Seluruh responden (n=2090)

32.7
12.2

0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.6
0.7
0.7
0.8
0.8

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Tidak Ada

Lainnya (Dinda Hauw, Raffi…

Ayu Ting Ting

Ashanty

Jessica Mila

Richard Lee

Dian Sastro

Rachel Goddard

Maudy Ayunda

Abel Cantika

Prilly Latuconsina

Nikita Willy

Nanda Arsyntia

%

*) Kategori Lainnya merupakan angka persentase kurang dari 0,5%
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Pengaruh Iklan
Menurut Anda, dimana penempatan iklan yang menjadi preferensi dalam pembelian Make Up dan Skincare?  (MA)

0.2
1.6

0.7
1.6

3.6
7.3

11.7
14.4

17.1
21.9

42.6
48.7

68.9
80.8

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Tidak Tahu

Lainnya (mulut ke mulut, email…

Iklan/Live di marketplace online

Iklan di Youtube

Iklan di radio

Iklan di toko penjualan

Iklan di media cetak…

Iklan di film/series (produk…

Iklan di baliho

Iklan di Twitter

Iklan di Facebook

Iklan di TV

Iklan di Tiktok

Iklan di Instagram

%

Basis: Seluruh responden (n=2090)
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Penggunaan Produk Make Up dan 
Skincare 

0.1
1.1

6.8
10.9

16.6
17.4
19.6

25.1
26.9

31.8
46.8

55.4
58.8
60.9
61.7

69.9
72.3

80.2
89.8

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Tidak Tahu
Lainnya (Lip Balm, Lulur & Clay…

Ampoules
Eye Mask
Essence

Eye Cream
Cleansing Oil

Sheet Mask
Face Scrub

Lip Mask
Micellar Water

Toner
Night Cream

Day Cream
Face Serum

Moisturizer
Hand Body Lotion/Serum

Sunscreen
Facial Wash

%

Manakah produk Skincare yang sering Anda gunakan 
untuk kebutuhan sehari-hari? (MA)

Manakah produk Make Up yang sering Anda gunakan 
untuk kebutuhan sehari-hari? (MA)

19.9

24.4

64.6

86.4

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Brow produk

Eye produk

Lip produk

Face produk

%

Basis: Seluruh responden (n=2090) Basis: Seluruh responden (n=2090)
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Penggunaan Produk Make Up (1)

7.4

23.8

36.9

44.0

48.6

71.6

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Lip pencil

Lipgloss

Liptint

Lipbalm

Lip cream

Lipstick

%

Manakah lip produk Make Up yang sering Anda 
gunakan untuk kebutuhan sehari-hari? ? (MA)
Basis: Responden  memilih Make Up (Lip Produk) (n=1351)

Manakah face produk Make Up yang sering Anda 
gunakan untuk kebutuhan sehari-hari? (MA)

1.3
2.7
1.4

5.5
15.8

24.2
26.6

31.6
36.9

41.5
44.7

52.1
53.9

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Tidak tahu/Tidak ada

Menyebutkan produk bukan…

Cushion

Bronzer

Highligter

Primer

Concealer

Blush on

BB/CC Cream

Cream

Loose powder

Foundation

Compact Powder

%

Basis: Responden  memilih Make Up (Face Produk) (n=1806)
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Penggunaan Produk Make Up (2)

4.9

0.2

67.1

80.4

85.9

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Menyebutkan produk bukan
untuk make up mata

Soft Lens

Eyeshadow

Eyeliner

Mascara

%

Manakah eye produk Make Up yang sering Anda 
gunakan untuk kebutuhan sehari-hari? ? (MA)

Basis: Responden  memilih Make Up (Eye Produk) (n=510)

Manakah brow produk Make Up yang sering Anda 
gunakan untuk kebutuhan sehari-hari? (MA)

25.1

26.0

53.5

86.0

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Brow powder

 Brow gel

Brow mascara

Brow pencil

%

Basis: Responden  memilih Make Up (Brow Produk) (n=415)
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Perawatan Kulit di Salon/Klinik 
Kecantikan (1)

6.7

40.7

52.6

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

 Saya datang ke salon untuk perawatan
kulit atau klinik kecantikan secara rutin

Saya datang ke salon untuk perawatan
kulit atau klinik kecantikan, namun tidak

rutin

Saya sama sekali tidak datang ke salon
untuk perawatan kulit atau klinik

kecantikan

%

Saat Anda rutin menggunakan Make Up dan Skincare. Apakah Anda akan tetap datang ke perawatan kulit atau 
klinik kecantikan? (SA)
Basis: Seluruh responden (n=2090)
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Perawatan Kulit di Salon/Klinik 
Kecantikan (2)

25.4

29.7

44.9

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Tidak Tahu

Tidak

Ya

%

Apakah Anda akan menggunakan produk dari salon atau 
klinik kecantikan yang rutin Anda datangi? (SA)

Basis: Responden yang pernah datang ke klinik 
perawatan kulit (n=990)

Apakah Anda akan datang ke salon atau klinik kecantikan
yang berafiliasi dengan merek Make Up atau Skincare yang
Anda percaya ? (SA)
Basis: Seluruh responden (n=2090)

11.1

46.5

42.4

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Tidak Tahu

Tidak

Ya

%



Perilaku Membeli 
Make Up dan 
Skincare

28
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Kebiasaan Berbelanja Make Up dan 
Skincare

27.8

72.2

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Offline Shopping (Minimarket, Official
Store dan Klinik kesehatan)

Online Shopping (Market place dan tik
tok live)

%

Dari daftar berikut ini, manakah yang paling sesuai menggambarkan kebiasaan berbelanja Make Up dan 
Skincare Anda? (SA)
Basis: Seluruh responden (n=2090)
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Kebiasaan Berbelanja Make Up dan 
Skincare dengan Online Shopping

5.9

6.4

9.4

42.8

46.2

47.5

85.6

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Lainnya (Go Mart, Grab Mart &
Midi Kriing)

Blibli

Klik Indomaret

Lazada

Tokopedia

Tik Tok Live

Shoppe

%

Online Shopping mana yang sering Anda kunjungi dalam 
berbelanja Make Up & Skinacare?  (MA)
Basis: Responden memilih Online Shopping (n=1508)

Apa alasan Anda memutuskan berbelanja melalui 
menggunakan online shopping? (MA)

0.5

24.2

41.7

43.6

59.4

64.3

67.6

86.2

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Gratis biaya pengiriman

Produk tidak tersedia di toko
offline

Lebih sering dapat bonus (buy 1
get 1, dapat produk untuk trial,…

Ada Live yang membahas
produk

Lebih banyak pilihan produk

Bisa melihat review produk

Lebih mudah dan cepat

  Adanya diskon

%

Basis: Responden memilih Online Shopping (n=1508)
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Kebiasaan Berbelanja Make Up dan 
Skincare dengan Offline Shopping

0.4
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7.2

7.5

9.2

13.4

24.7

25.0

28.0

38.5

46.3

47.5

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Tidak Tahu

Lainnya (Dan+Dan, Sociolla &
Superindo)

Warung Kosmetik

K-24 Apotek

Century Apotek

Kimia Farma Apotek

Watsons Apotek

Alfamidi

Guardian Apotek

Official Store produk

Alfamart

Indomaret

%

Offline Store mana yang sering Anda kunjungi dalam 
berbelanja Make Up & Skinacare? (MA)

Basis: Responden memilih Offline Shopping (n=582)
Apa alasan Anda memutuskan berbelanja melalui 
menggunakan offline shopping? (MA)

0.2

1.5

45.2

45.5

52.4

74.4

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Tidak Tahu

Lainnya ( butuh cepat & dapat
menawar)

Adanya diskon

Mendapatkan konsultasi
langsung dan gratis

Bisa mencoba tester yang telah
disediakan

Memastikan produk benar-
benar sesuai kualitas

%

Basis: Responden memilih Offline Shopping (n=582)
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Pola Berbelanja Omnichannel

65.7

34.3

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Tidak Mengetahui

Mengetahui

%

Apakah Anda mengetahui pola berbelanja secara 
omnichannel? (SA)
Basis: Seluruh Responden(n=2090)

Apakah Anda merupakan konsumen kosmetik membandingkan 
harga di beberapa toko online/offline atau mencoba tester produk 
secara offline sebelum membelinya secara online/offline? (SA) 

17.0

83.0

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Tidak

Ya

%

Basis: Seluruh Responden (n=2090)
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Pola Berbelanja Omnichannel

19.5

47.0

21.7

11.9

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Jarang

Kadang-kadang

Sering

Selalu

%

Bagaimana frekuensi berbelanja Make Up dan Skincare Anda 
dengan menggunakan sistem omnichannel? (SA)

Basis: Responden menggunakan pola Omnichannel 
(n=1735)

Apa alasan Anda memutuskan berbelanja menggunakan sistem 
omnichanel? (MA)

1.0

46.0

51.4

52.3

56.3

70.0

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Tidak Tahu

Bisa melihat dan mencoba
produk terlebih dahulu

Menghemat waktu pembelian

Mendapatkan produk yang
sesuai kualitas

Mendapatkan produk yang
sesuai keinginan

Mendapatkan harga yang lebih
terjangkau

%

Basis: Responden menggunakan pola Omnichannel (n=1735)
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