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${ Keterangan Umum Survei

&
o

« Nama Kegiatan : "Survei Opini tentang Rencana Kenaikan Harga KRL dan
Pembatasan Pertalite”

- Tanggal Survei : 30 Septemlber — 9 Oktober 2024

- Metode Survei : Online-Computerized Assisted Self Interview (CASI)

« Jumlah Responden : 1100 responden

- Populasi : Usia 17-55 tahun yang pernah naik Commmuterline Jabodetabek

dan Memiliki Kendaraan Bermotor
« Desain & Andalisa Data :Lembaga Survei KedaiKOPI

« Laporan Akhir : Lembaga Survei KedaiKOPI
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Computer Assisted Self-Interview (CASI) | 1100 Responden



LEMBAGA SURVEI .

aI1 Komposisi Sampel

AREA TOTAL SAMPEL AREA TOTAL SAMPEL

Jakarta 173 Jakarta 454
Jawa Barat 454 Bogor 164
Banten 473 DEJEel 1o
TOTAL 1.100 Tangerang 156
Bekasi 199
Lainnya (Lebalk,

Serang, dll) 17
TOTAL 1.100
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LEMBAGA SURVEI

%81‘;"11 Demografi (1)

Jenis Kelamin Kategori Usia
100,0

80,0 Gen Z (17-27 tahun) . 25,7

62,0

60,0
2 38.0 Milenial (27-41 tahun) - 47,1

40,0 '

20,0 . Gen X (42-55 tahun) . 27,2

0,0
Laki-laki Perempuan 00 200 400 760,0 80,0 100,0
Basis: Seluruh responden (n=1100) Basis: Seluruh responden (n=1100)
Survei Online Penyesuaian tiket KRL dan NIK serta Pembatasan Pertalite | 30 September - 9 Oktober 2024 | 6

Computer Assisted Self-Interview (CASI) | 1100 Responden



LEMBAGA SURVEI

Demografi (2)

Pendidikan Pekerjaan
Pegawai Swasta - 38,2

Pekerja lepas/ Freelance - 21,7

Wirausaha/ Wiraswasta/ dsb . 15,0
Tamat D4/S1 - 36,2
Buruh I 5,7

Ibu rumah tangga
Tamat D1/D2/D3 . 12,2 gga | 4,2

Profesional (Tenaga Kesehatan/ Pengacara/.. I 3,7

Tamat SLTA sederajat - 43,7 Pegawai Negeri Sipil/[BUMN I 3,5

Pelajar |2,5
I 29 Pekerja di sektor informal (Tukang parkir/... | 1,5
14

Tamat S2/S3 I 4,7

Tamat SLTP sederajat
Driver Online | 1,5

Tamat SD sederajat 0,3 Pekerja di sektor entertain (Model/ Artis/ Content.. | 1,1

Lainnya (tidak bekerja, wartawan, dll) | 1,4
0,0 200 40,0 600 80,0 100,0

o 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0100,0

%

Basis: Seluruh responden (n=1100) Basis: Seluruh responden (n=1100)
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Demogrdfi (3)

Rata-rata Pendapatan/bulan Rata-rata Pendapatan/bulan

> Rp. 12.000.000 I 4,7
Tinggi (>Rp. 10.000.000) 5,6
Rp. 1.000.001 - Rp. 12.000.000 | 0,9

Rp. 10.000.001 - Rp. 1.000.000 I 2,0 Menengah Rp. 8.000.001  Rp

10.000.000)
Rp. 9.000.001 - Rp. 10.000.000 I 4,3
Rp. 8.000.001 - Rp. 9.000.000 I 3,0 sedang (Rp. 5.000.001-

8.000.000)
Rp. 7.000.001 - Rp. 8.000.000 l 7,0

9,3
- 32’4
Rp. 5.000.001-7.000.000 - 25,4 -
52,7

Rendah (<- Rp5.000.000)

0,0 20,0 40,0 ” 60,0 80,0 100,0 0,0 20,0 400 . 60,0 800 1000
Basis: Seluruh responden (n=1100) Basis: Seluruh responden (n=1100)
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Demografi (3)
Rata-rata Pengeluaran/bulan

SES E (< Rp. 1.000.000) I 6,3

SES D (Rp. 1.000.001-Rp. 1.500.000) . 9,9

SES C2 (Rp. 1.500.001-Rp. 2.000.000) - 30,0

SES C1 (Rp. 2.000.001-Rp. 3.000.000) - 22,6
SES B (Rp. 3.000.001-Rp. 5.000.000) . 12.5
SES A2 (>Rp. 5.000.000-Rp
7.500.000) n,4
SES Al (>Rp. 7.500.000) I 7.3

0,0 20,0 40,0 - 60,0 80,0 100,0
Basis: Seluruh responden (n=1100) ’

Berapakah pengeluaran rata-rata rumah tangga per bulan (untuk makan,
minum, sekolah, transportasi, listrik, air, pakaian) tetapi tidak termasuk tabungan,
pembelian barang mewah/elektronik, cicilan rumah?

Survei Online Penyesuaian tiket KRL dan NIK serta Pembatasan Pertalite | 30 September - 9 Oktober 2024 |
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Demografi (4)
Jenis Lokasi Tempat Tinggal

Perkampungan

59,8

Perumahan/Cluster

40,2

0,0 20,0 40,00/60,0 80,0 100,0

Basis: Seluruh responden (n=1100)

Frekuensi naik KRL

Tidak tentu

3 — 5 kali seminggu

< 3 kali dalam seminggu

Setiap hari

0,0 200 40,0760,0 80,0 100,0

Basis: Seluruh responden (n=1100)
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Pekeﬂaan

W < 3 kalidalam seminggu  m 3 — 5 kaliseminggu  m Setiap hari

Tidak/Belum bekerja
Wartawan

Pelajar

Pensiunan

Driver Online

BUMD

Ibu rumah tangga

Wirausaha/ Wiraswasta/ Self-Employment/ dsb

Pekerja di sektor entertain (Model/ Artis/ Content...

Buruh

Pekerja lepas/ Freelance

Pekerja di sektor informal (Tukang parkir/ Pedagang...

TNI/Polri
Pegawai Negeri Sipil/BUMN

Pegawai Swasta

Profesional (Tenaga Kesehatan/ Pengacara/ Notaris/ ..

" Frekuensi Naik KRL berdasarkan

Tidak tentu

| 18,2 81,8
1000
[ 222 BFLUIRRTE-R 37,0
100,0
18,8 L% 75,0
100,0
21,7 7,7
PSS 121 358
[ 333 b ERIRER
BFrAN 270 na 36,5
EEICEN2970 1551 33,9

64,7

100,0
IPXINZE20 30,8 28,2
20,7
EDENEEeN 1260 293

t\n nr\n /If\f\ r\r\r\ on N 1000

OU,U LASA>/A%
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Kendaraan pribadi apa yang Anda miliki? (MA)

Basis: Semua Responden (n=1100)

Kepemilikan Kendaraan

Basis: Semua Responden (n=1100)

Jenis bahan bakar apa yang paling sering Anda
pakai untuk kendaraan yang Anda gunakan?? (SA)

Motor
Bensin
Mobil 25,7
Listrik | 0,6
Sepeda | 0,6 solar | 0,3
0,0 20,0 40,0 . 60,0 80,0 100,0 0,0 20,0 40,0 o 60,0 80,0 100,0
Survei Online Penyesuaian tiket KRL dan NIK serta Pembatasan Pertalite | 30 September - 9 Oktober 2024 | 13
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B

Kepemilikan Kendaraan Berdasarkan
Demografi dan Provinsi

OMPOI
DAN KAJIAN OPINI PUBLIK

INDONESIA

. Kepemilikan Kendaraan Provinsi
Demografi Motor | Mobil [Sepeda Jenis Kendaraan
NERERERATIT Jakarta Jawa Barat
Laki-laki Motor
Perempuan Mobil
KATEGORI USIA sepeda
Gen X (42-55 tahun) P

Milenial (28-41 tahun)
Gen Z (17-27 tahun)

TINGKAT PENDIDIKAN
Dasar
Menengah
TingQi
SES
SES Al
SES A2
SES B
SES C
Ket:
SES D Tingkat Pendidikan
SES E 16,3 Pendidikan Dasc}r: Tid/c:k lulus SD, Lulus SD/Sederajat, SMP/Sederajat
Menengah: SMA/SMK/Sederajat
PENDAPATAN Tinggi : D1, D2, D3, D4/S], S2, S3
Rendah
Pendapatan:
Sedong Rendah: <=Rp5 juta
Sedang: 5-8 juta
Menengah Menengah: 8-11juta
Tingaqi 80,6 79,0 Tinggi: >11juta
Survei Online Penyesuaian tiket KRL dan NIK serta Pembatasan Pertalite | 30 September - 9 Oktober 2024 | 14
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B

O}
DAN KAJIAN OPINI PUBLIK

of
INDONESIA

Jenis bahan bakar apa yang paling sering Anda

pakai untuk kendaraan yang Anda gunakan? (SA)

Basis: Semua Responden (n=1100)

Pertalite
Pertamax

Shell Super
Shell V Power
Revvo 90

Listrik

BP 92

Pertamax Turbo
Pertamax Green
Revvo 92

Shell V Power Nitro +
Bio Solar

Dexlite

I 71,5

BN 19,8
133

11,4
| 1,1

1 0,6
| 0,6
10,5
1 0,4

0,3
0,3
0,2
0,1

0,0

20,0

40,0

%

60,0

80,0

100,0

Bahan Bakar Kendaraan

Jenis bahan bakar berdasarkan subsidi (SA)

Basis: Semua Responden (n=1100)

100,0

80,0 nz7

60,0

%

40,0

28,3

20,0

0,0
BBM bersubsidi BBM non-subsidi

Survei Online Penyesuaian tiket KRL dan NIK serta Pembatasan Pertalite | 30 September - 9 Oktober 2024 |
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Penggunaan BBM Bersubsidi Berdasarkan
Demogradfi, Jenis Kendaraan dan Provinsi

Jenis Penggunaan Bahan
Demografi Bakar Total . Jenis Penggunaan Bahan
Subsidi | Non-Subsidi ~ J:nls Bakar Total

JENIS KELAMIN endaraan —_— -
Laki-laki 72,4 27,6 100 SUDSICIN NonssHbsich
Perempuan 70,6 29,4 100 Motor 72,2 27,8 100
KATEGORI USIA Mobil 64,3 35,7 100
Gen X (42-55 tahun) 73,9 26,1 100 S

epeda 429 57,1 100
Milenial (28-41 tahun) 70,8 29,2 100 P
Gen 7 (17-27 tahun) 71,0 29,0 100
TINGKAT PENDIDIKAN —
Dasar 74,3 25,7 100 . Provinsi
Menengah 73,8 26,2 100 Jenis Penggunaan Jawa

inaqi Bahan Bakar Banten | Jakarta
Tingqgi 69,9 30,1 100
Barat

SES
SES Al 62,3 37,7 100 Subsidi 68,2 70,0 74,6
SES A2 66,1 33,9 100 Non-Subsidi 318 30,0 25,4
SES B 73,0 27,0 100
SES C 72,6 27,4 100 Total 100 100 100
SES D 68,8 31,2 100 ot
SES E 82,5 17,5 100 Tingkat Pendidikan / |

Pendidikan Dasar: Tidak lulus SD, Lulus SD/Sederajat, SMP/Sederajat
MEINER RO Menengah: SMAJSMK[Sederaiat
Rendah 77,9 22,1 100 Tinggi : D1, D2, D3, D4/S], $2, S3
Sedang 66,3 33,7 100 Pendapatan:
Menengah 62,7 37,3 100 Rendah: <=Rp5 juta

) . Sedang: 5-8 jut

Tinggi 59,7 40,3 100 Min%?w%oh: 8J—ul]cj1utc1

Tinggi: >11 juta

Survei Online Penyesuaian tiket KRL dan NIK serta Pembatasan Pertalite | 30 September - 9 Oktober 2024 | 16
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Apa alasan Anda menggunakan KRL? (MA)
Basis: Semua Responden (n=1100)

o | 69,5
Sarana transportasi yang lebih _
cepat 6810
Stasiun dekat dengan lokasi tujuan _ 49’4

Takut berkendara di tempat ramai . 8,0

Sebagai media olahraga l 7,5

Pilihan berkendara jarak jauh 0'8

Tidak kena macet 0,7

Pilihan praktis pengganti kendaraan
pribadi

Banyak yang menggunakan | Q,5

Menyimpan tenaga | 0,5

Lainnya (ramah lingkungan,

Tujuan Penggunaan KRL

Untuk keperluan apa Anda menggunakan KRL? (MA)
Basis: Semua Responden (n=1100)

Pergi ke lokasi
hiburan/wisata/mal

Pergi ke tempat kerja - 57,5
Pergi mengunjungi rumah
keluarga/saudara 50,6

Pergi ke sekolah/tempat kuliah l 10’5

Pergi ke
acara/event/komunitas

0,8
Menempuh pendidikan 0’5

Tidak spesifik | 0,4

Lainnya (mengunjungi RS,

0,5

modern, dll) 015 kantor pemerintah, dll)
0,0 20,0 400 600 800 1000 0,0 200 400 600 80,0 1000
% %
Survei Online Penyesuaian tiket KRL dan NIK serta Pembatasan Pertalite | 30 September - 9 Oktober 2024 | 17
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%

Opini Terkait
Penyesuaian
Harga Tiket KRL
Dengan NIK

DAN KAJIAN OPINI PUBLIK

KELOMPOK DISKUSI
INDONESIA




LEMBAGA SURVEI p (] [ ]
Kf%u Pengetahuan dan Persetujuan Terkait
I I Isu
Tersebar isu tentang rencana kebijakan kenaikan harga tiket Apakah Anda setuju dengan kebijakan kenaikan harga tiket
KRL berbasis Nomor Induk Kependudukan (NIK). Dalam isu KRL Commuterline berbasis NIK tersebut? (SA)
tersebut, hanya masyarakat yang memiliki pendapatan Basis: Seluruh responden (n=1100)

tertentu yang dikenakan kenaikan harga tiket KRL. Apakah
Anda mengetahui/mendengar tentang isu ini sebelumnya?
(sA)

Basis: Seluruh responden (n=1100)

100,0 100,0

80,0 76,3 80,0 78,5

60,0 60,0
s 3
40,0 40,0
23,7
' 21,5
20,0 20,0
0,0 0,0
Mengetahui Tidak Mengetahui Setuju Tidak Setuju
Survei Online Penyesuaian tiket KRL dan NIK serta Pembatasan Pertalite | 30 September - 9 Oktober 2024 | 19
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K@s&l@z Tahu Kebijakan Berdasarkan
K_PI' pemografi dan Provinsi

I

Tahu Kebijakan

ii Provinsi
. Penyesuaian Harga KRL Tahu Kebjakan
Demografl Berdasarkan NIK Total Penyesualan HCII‘gG KRL
Tidak Tahu | Tahu Berdasarkan NIK Banten Jakarta |(Jawa Barat
JENIS KELAMIN ;
Tidak tahu
Laki-laki 21,8 78,2 100 2 24,7 222
Perempuan 26,8 73,2 100 Tahu 74,6 75,3 77.8
KATEGORI USIA
Gen X (42-55 tahun) 34,4 65,6 100 Total 100 100 100
tahun)
Gen Z (17-27 tahun) 81 91,9 100
TINGKAT
PENDIDIKAN
Dasar 20,0 80,0 100
Menengah 30,1 S158 100
Tinggi 18,7 81,3 100
SES
SES Al 21,7 78,3 100
SES A2 28,4 71,6 100
SES B 27,3 72,7 100 cot.
SES C 23’8 76'2 100 Tinékot Pendidikan
SES D 19,2 80,8 100 Pendidikan DGSO}r: Tid;]k lulus SD, Lulus SD/Sederajat, SMP/Sederajat
Menengah: SMA/SMK/Sederajat
ls,léﬁlg APATAN n3 88,8 100 Tinggi :gD1, D2, D3, D4/S], S2, 53J
Rendah 27,8 72,2 100 Pendapatan:
Rendah: <=Rpb jut
Sedang 21,6 78,4 100 Sedang: 5-8 Juta
Menengah 15,7 84,3 100 Menengah: 8-11 juta
Tinggi 1,3 88,7 100 Tinggt: Tl juta
Survei Online Penyesuaian tiket KRL dan NIK serta Pembatasan Pertalite | 30 September - 9 Oktober 2024 | 20
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B

I

Persetujuan Kebijakan berdasarkan
Demografi dan Provinsi

Persetujuan Kebijakan Penyesuaian Persetujuan PROVINSI
Demogrdfi Harga KRL Berdasarkan NIK Total Penyesuaian Harga
Setuju |  Tidak Setuju KRL Berdasarkan Banten Jakarta | Jawa Barat
JENIS KELAMIN NIK
Laki-laki 191 80,9 100 Setuju 24,9 238 18,2
Perempuan 25,6 74,4 100 Tidak Setui
. ju 75,1 76,2 81,8

Llidosil Total 100 100 100
Gen X (42-55 16,7 83,3

100
tahun)
Milenial (28-41 24,] 75,9

100
tahun)
Gen Z (17-27 tahun) 21,9 78,1 100
TINGKAT
PENDIDIKAN
Dasar 371 62,9 100
Menengah 24,5 75,5 100
Tinggi 18,2 81,8 100
SES
SES Al 11,6 88,4 100
SES A2 14,7 85,3 100
SES B 24,5 75,5 100 -
SES C 23,5 76,5 100 Tingkat Pendidikan
SES D 22 4 77.6 100 Pendidikan Dosc}r: Tid/ak lulus SD, Lulus SD/Sederajat, SMP/Sederajat

M h: SMA/SMK/Sed jat
ls,léﬁlg APATAN 16,3 83.8 100 Tiﬁggﬂgﬁ, D2, D3, D4/ 31,932(,arsc£JO
Rendah 16,6 83,4 100 ;e”gaﬁatogi 5 it
n K=

sedang 275 72,5 100 Sedang. 58t
Menengah 32,4 67,6 100 Menengah: 8-11 juta
Tinggi 16,1 83.9 100 Tinggi: >11 juta

Survei Online Penyesuaian tiket KRL dan NIK serta Pembatasan Pertalite | 30 September - 9 Oktober 2024 |
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Apa alasan Anda tidak setuju terhadap isu kebijakan tersebut?

(MA)

Basis: Responden yang tidak setuju terkait kenaikan
tiket KRL berbasis NIK (n=863)

Tidak percaya tepat sasaran,
pendataan NIK amburadul

Layanan sama, harga beda

Pengeluaran terdampak

Meningkatkan penggunaan
kendaraan pribadi

Menyalahi kewajiban Pemerintah
menyediakan transportasi murah

Kebijakan yang tidak masuk akal
Berdampak pada kemacetan
Sistemnya merepotkan

Ketakutan data pribadi bocor

Lainnya (sosialisasi kurang,
menambah ketimpangan, dll)

0,0 20,0

N 812

IR o
I 48,0

12,0
1,3
12
0,9
0,8
0,7

14

400 60,0
%

80,0

Alasan Setuju dan Tidak Setuju Terkait Isu

Apa alasan Anda setuju terhadap isu kebijakan harga KRL

berbasis NIK ini? (MA)

Basis: Responden yang setuju terkait kenaikan tiket KRL

berbasis NIK (n=237)

Sudah ada budget untuk
transportasi

Kenaikan harga tidak tinggi/terasa

Agar subsidi tepat sasaran I 3,0

Selama memperbaiki sarana dan
prasarana

Selama kuantitas rangkaian krl
ditambah

Lainnya (untuk APBN, penyesuaian
harga naik, dll)

Tidak tahu/Belum memutuskan

0,0

1,3

0,8

1,7

0,8

20,0

40,0

%

o

60,0

59,9

58,2

80,0

Survei Online Penyesuaian tiket KRL dan NIK serta Pembatasan Pertalite | 30 September - 9 Oktober 2024 |
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LEMBAGA SURVEI

Q)
fued o

KELOMPOK DISKUSI

. Strategi Jika Kebijakan Tersebut Diterapkan

*

DAN KAJIAN OPINI PUBLIK

NDONES

Apa yang akan Anda lakukan jika kebijakan tersebut diberlakukan? (MA)

Basis: Semua Responden (n=1100)

Tetap menggunakan KRL _ 62,2
Menggunakan kendaraan pribadi _ 441
Menggunakan kendaraan umum lain selain KRL _ 34,4
Mencari pekerjaan baru yang dekat tempat tinggal atau kerja di
rumah (WFH) . 9,4
Menggunakan sepeda I 4,9
Mengurangi penggunaan KRL 0,6
Lainnya (berdemonstrasi, pakai ojek online, dil) | 1,0
Tidak tahu/Belum memutuskan | 0,3
0,0 20,0 40,0 - 60,0 80,0 100,0
Survei Online Penyesuaian tiket KRL dan NIK serta Pembatasan Pertalite | 30 September - 9 Oktober 2024 | 23
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O}

£

of
DAN KAJIAN OPINI PUBLIK

INDONESIA

Kedai: Keyakinan Jika Subsidi Berbasis NIK Akan
If?PI‘ Tepat Sasaran

o
4

Jika pemberlakuan harga tiket KRL disesuaikan berdasarkan NIK, apakah Anda yakin harga tiket KRL yang bersubsidi akan
tepat sasaran (yang mendapat subsidi adalah orang yang berhak)? (SA)

Basis: Semua Responden (n=1100)

100,0
80,0
68,9
60,0
X
40,0
20,6
20,0
10,5
Ya Tidak Tidak tahu
Survei Online Penyesuaian tiket KRL dan NIK serta Pembatasan Pertalite | 30 September - 9 Oktober 2024 | 24
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LEMBAGE SURVEI

8.1

G POK
:vw KA.HANUF‘WI PUBL\K

INDONESIA

Opini Kenaikan Subsidi Tiket KRL
© Berbasis NIK Akan Tepat Sasaran

] Kenaikan Subsidi Tiket KRL Berbasis Kenaikan Subsidi Tiket PROVINSI
Demogrdfi NIK Akan Tepat Sasaran Total KRL Berbasis NIK Akan Bant P Jawa

pEn s Ee R MR va 17,9 22,5 19,9
Laki-laki 18,9 —
Perempuan 234 63,4 13,2 1ga
KATEGORI USIA Tidak tahu
Gen X (42-55 tahun) 15,7 Total 100 100 100
Milenial (28-41 tahun) 21,2
Gen Z (17-27 tahun) 24,7
TINGKAT PENDIDIKAN
Dasar 34,3
Menengah 24,3
Tinggi 16,8
SES
SES Al
SES A2
SES B

Ket:
SES C Tingkat Pendidikan
SES D Pendidikan Dasar: Tidak lulus SD, Lulus SD/Sederajat, SMP/Sederajat
SES E Menengah: SMA/SMK/Sederajat
PENDAPATAN Tinggi : D1, D2, D3, D4/S], S2, S3
Rendah 19,1 Pendapatan:

Rendah: <=Rpb juta
Sedong 21,9 Sedang: 5—8Fj)utiz
Menengah 28,4 Menengah: 8-11juta
Tinaai 14,5 Tinggi: >11juta
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LEMBAGA SURVEI .

ai; Persetujuan Terhadap Kebijakan
I Kenaikan Tiket KRL Untuk Semua

Apakah Anda setuju jika kenaikan harga tiket KRL diberlakukan untuk semua kalangan (umum) bukan berdasarkan
pendapatan tertentu? (SA)

Basis: Semua Responden (n=1100)

100,0

80,0

58,5

60,0

41,5

40,0

20,0

0,0
Setuju Tidak Setuju
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LEMBAGA SURVEI

Redaj: Persetujuan Kenaikan Harga
K %I KRL Untuk Semua Kalangan

I

Persetujuan Kenaikan . PROVINSI
Persetuluan
Demografi Harga KRL Untuk Semud Total Kenaikan Harga
- Kalung.qn - KRL Untuk Semua Bant kart Barat
JENIS KELAMIN
Perempuan 64,8 35,2 100 ' '
KATEGORI USIA Tidak setuju 38,2 39,2 44,8
Gen X (42-55 tahun) 59,5 40,5 100
Milenial (28-41 tahun) 58,9 41) 100 Total 100 100 100
Gen Z (17-27 tahun) 56,9 43] 100
TINGKAT PENDIDIKAN
Dasar 62,9 37,1 100
Menengah 58,4 41,6 100
TingQi 584 41,6 100
SES
SES Al 594 40,6 100
SES A2 65,1 34,9 100
SES B 56,7 43,3 100 ot
et
SES C 594 40,6 100 Tingkat Pendidikan
SES D 616 384 100 Pendidikan Dasar: Tidak lulus SD, Lulus SD/Sederajat, SMP/Sederajat
- - Menengah: SMA/SMK/Sederajat
SES E 47,5 52,5 100 Tinggi : DI, D2, D3, D4/S], 52, S3
PENDAPATAN
Pendapatan:
Rendah 54,7 45,3 100 Rendah: <=Rp5 juta
Sed :5-8jut
Sedang 61,2 38,8 100 M?an?a%ggqh: 8]—u11?uto
Menengah 63,7 36,3 100 Tinggi: >11 juta
Tingaqi 71,0 29,0 100
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LEMBAGA SURVEI

3L

Pada tahun 2016, harga KRL untuk 25 KM pertama sebesar
Rp3.000 dilanjutkan Rpl.000 untuk setiap 10 KM berikutnya. Jika
terjadi kenaikan harga tiket KRL, berapa besaran harga wajar
untuk 25 KM pertama?(SA)

Basis: Seluruh Responden (n=1100)

>Rp5.000 IG’I Rp3.001-Rp4.000 |2,'|

B o Rp2.001-Rp3.000 | 5,0
- 24,5 Rp1.501-Rp2.000 . 14,3
- 22,5 Rp1.001-Rp1.500 - 24,5

Tidak tahu ‘0,6 Tidaktahu 0,2

OPINI PUBLIK

Opini Terkait Harga Tiket KRL yang Wajar

Berapa besaran harga wajar untuk 10 KM berikutnya? (SA)

Basis: Seluruh Responden (n=1100)

Rp4.001-Rp5.000

Rp3.501-Rp4.000

Rp3.001-Rp3.500

<=Rp3.000

0,0 200 400 600 80,0 1000
% 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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LEMBAGA SURVEI

S

Pengalaman Naik KRL Sebelum
Modernisasi

%

DAN KAJIAN OPINI PUBLIK

KELOMPOK DISKUSI
INDONESIA

Apakah Anda pernah menaiki KRL sebelum adanya Jenis kelas kereta jalur jabodetabek yang pernah Anda
modernisasi pada tahun 2011 yang dilakukan di bawah naiki? (MA)
kepemimpinan Ignasius Jonan? (VSA)

Basis: Seluruh Responden (n=1100)
Basis: Seluruh Responden (n=1100)

100,0 100,0

84,3

80,0 75,9 80,0

60,0

60,0
51,6
3 S
40,0 40,0
24,1 25,5
20,0 20,0
0,0 0,0
Pernah Tidak pernah Ekonomi Ekonomi AC Ekspress
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LEMBAGA SURVEI

Dari 1 — 10, dimana 1 sangat tidak puas dan 10 sangat puas. Berapa tingkat kepuasan Anda terhadap KRL Jabodetabek
sebelum modernisasi 2011?? (SA)

Kepuasan Naik KRL Sebelum
'Modernisasi 2011

DAN KAJIAN OPINI PUBLIK

INDONESIA

Basis: Responden yang pernah naik KRL sebelum modernisasi (n=835)

100,0

80,0

60,0

Tidak puas; 53.2 Rata-rata:
5,43 Puas; 46.8

R
40,0

20,0

0,0
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Dari 1 — 10, dimana 1 sangat tidak puas dan 10 sangat puas. Berapa tingkat kepuasan Anda terhadap KRL Jabodetabek
sesudah modernisasi 2011 (yang berjalan saat ini)? (SA)

DAN KAJIAN OPINI PUBLIK

INDONESIA

Kepuasan Naik KRL Saat Ini

KELOMPOK DISKUSI

Basis: Semua Responden (n=1100)

100,0 Puas; 95.5

80,0
60,0 Rata-rata:
8,24

R

40,0

20,0

Tidak puas; 4.5
0,4 0,5 RS 0,1 3,2
0,0 | s s SO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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T Perbandingan Kepuasan Layanan KRL

I Sebelum & Sesudah Modernisasi

Basis: Responden yang pernah menggunakan jasa KRL sebelum modernisasi (n=835)

Persentase Responden yang Merasa Puas

96,2

100,0

80,0

60,0

46,8

40,0

20,0

0,0
Kepuasan Sebelum Modernisasi Kepuasan setelah Modernisasi
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LEMBAGA SURVEI

Hal yang Disukai dan Perbaikan di KRL Saat
Ini

Hal apa yang paling Anda sukai dari KRL sebelum Aspek apa yang mengalami perbaikan paling signifikan
modernisasi tahun 2011? (SA) pada KRL saat ini jika dibandingkan dengan KRL sebelum
modernisasi tahun 2011? (SA)

Basis: Responden yang pernah menggunakan jasa KRL
sebelum modernisasi (n=835) Basis: Responden yan? pernah menggunakan jasa KRL

sebelum modernisasi (n=835)
Tidak ada - 4014 Kenyamanan dan kebersihan lebih _
. terjaga 48'4
Harga dan fasilitas yang
didapatkan sesuai 31:‘ Sistem tiket yang baik dengan - 314
adanya Kartu Multi Trip (KMT)... ’
Diperbolehkannya berdagang di
dalam kereta 18,6 Frekuensi kedatangan kereta lebih I 83
banyak Y

Bebas berjalan di rel kereta I 4"| ceamanan lebin ketat I 51
I

Diperbolehkannya membawa o
1.8 Aksesibilitas terhadap

binatan r

g penyandang disabilitas lebih baik I 2'4

Diperbolehkannya mengamen di
dalam kereta 116 Kapasitas penumpang lebih besar ]’9

Harga tiket murah | Q,8 Pusat Informasi yang modern | 1,4

Ada pilihan express 05 Lainnya (gerbong wanita, kursi
memungkinkan cepat sampai... r prioritas, dl) 0,7
Lainnya (boleh membawa 2 .
dagangan, boleh makan minum,.. 1, Tidak ada 0,4

0,0 20,0 40,0 600 80,0 100,0 00 200 40,0 60,0 800 100,0
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85

KRL sebelum modernisasi membedakan harga tiket dengan fasilitas yang didapatkan seperti yang diterapkan oleh Kereta Api
Jarak Jauh (KAJJ). Menurut Anda, dari kebijakan berikut ini, kebijakan apa yang lebih baik untuk KRL commuterline
Jabodetabek saat ini? (SA)

Basis: Seluruh Responden (n=1100)

Opini Terkait Kebijakan KRL Cormmuterline
Jabodetabek

%

DAN KAJIAN OPINI PUBLIK

KELOMPOK DISKUSI
INDONESIA

56,3

40,0 30,9

20,0 12,8

o N

Menaikkan harga tiket KRL Membedakan fasilitas KRL sesuai  Menaikkan harga tiket KRL untuk

berdasarkan pendapatan dengan harga tiket. Jika harga semua golongan dengan fasilitas
berbasis NIK namun fasilitas yang  tiket lebih mahal, fasilitasnya yang sama dan persentase
diterima sama lebih nyaman kenaikan yang masuk akal
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B

Opini Kebijakan KRL Berdasarkan Demografi

Opini Terkait Kebijakan

Menaikkan harga tiket KRL

Membedakan fasilitas KRL

Menaikkan harga tiket KRL
untuk semua golongan

Demogrdfi berdasarkan pendapatan sesuai dengan harga tiket. Jika denaan fasilitas vang sama Total
berbasis NI.K namun fasilitas hqr.ga tiket Iebjh mabhal, da?\ persentaseykengaikan
yang diterima sama fasilitasnya lebih nyaman yang masuk akal

JENIS KELAMIN

Laki-laki 13,5 29,5 57,0 100
Perempuan 1,7 33,3 55,0 100
KATEGORI USIA
Gen X (42-55 tahun) 13,0 237 63,2 100
Milenial (28-41tahun) 1,6 34,9 53,5 100
Gen 7 (17-27 tahun) 14,8 31,1 54,1 100
TINGKAT PENDIDIKAN

Dasar 8,6 54,3 37,1 100
Menengah 14,3 30,8 54,9 100
TinggQi 11,8 29,6 58,6 100
SES _

SES Al 1,6 18,8 69,6 100
SES A2 7.3 25,7 67,0 100
SES B 13,3 30,9 55,8 100
SES C 13,7 34 52,2 100
SES D 12,8 33,6 53,6 100
PENDAPATAN

SES E 15,0 28,8 56,3 100
Rendah 10,7 31,6 57,8 100
Sedang 14,6 32,9 52,5 100
Menengah 19,6 29,4 51,0 100
Tinggi 11,3 16,1 72,6 100
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LEMBAGA SURVEI p o o
Kf%n Pengetahuan Tentang BBM Bersubsidi

K _PI' dan Rencana Pembatasan

Menurut Anda, apakah Anda mengetahui bahwa dalam Menurut Anda, apakah Anda mengetahui terkait isu
pembelian BBM terdapat jenis BBM yang bersubsidi? (SA) pembatasan BBM Bersubsidi (Pertalite dan Solar) yang akan

diwacanakan Pemerintah per 1 Oktober 2024? (SA)

Basis: Seluruh responden (n=1100) .
Basis: Seluruh responden (n=1100)

100,0 96'7 100,0
84,4
80,0 80,0
60,0 60,0
s S
40,0 40,0
20,0 20,0 15,6
0,0 | 0,0
Mengetahui Tidak Mengetahui Mengetahui Tidak Mengetahui
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Pengetahuan Pembatasan Pertalite
. Berdasarkan Demografi dan Provinsi

DAN KAJIAN OPINI PUBLIK

INDONESIA

) Tahu Rencana Ftembutasun PROVINSI
Demografi Pertalite Total Tahu Pembat
H anu Pempdatasan
TidakTahu | Tahu Pertalit Banten | Jakarta |Jawa Barat
JENIS KELAMIN ertaiite
Laki-laki 100 Tidak Tahu
Perempuan 100
KATEGORI USIA Tahu
Gen X (42-55 tahun) 100
Milenial (28-41tahun) 100 Total 100 100 100
Gen 7 (17-27 tahun) 100
TINGKAT PENDIDIKAN
Dasar 100
Menengah 100
Tinggi 100
SES
SES Al 100
SES A2 100
SES B 100
SES C 100 Ket:
SES D 100 Tingkat Pendidikan
Pendidikan Dasar: Tidak lulus SD, Lulus SD/Sederdjot, SMP/Sederqth
SES E 100 Menengah: SMA/SMK/Sederajat
PENDAPATAN Tinggi : DI, D2, D3, D4/S], S2, S3
Rendah 100 Pendapatan:
Rendah: <=Rpb5 jut
Sedqnq 100 Sggogg: 5—8?ut2:1u ‘
Menengah 100 Menengah: 8-11 juta
Tinqqi 100 Tinggi: >1 juta
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LEMBAGE SURVEI

8.1

G POK
:vw KA.HANUF‘WI 9UBL\K

INDONESIA

Pemerintah mewacanakan
isu tersebut diterapkan? (SA

Basis: Seluruh Responden (n=1100)

100,0

80,0

60,0

%

40,0

20,0

0,0

44,4

Setuju

Persetujuan Terhadap Rencana
' Pembatasan BBM Bersubsidi

55,6

Tidak Setuju

yembotason BBM bersubsidi (Pertalite dan Solar) pada 1 Oktober 2024. Apakah Anda setuju
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T Persetujuan Pembatasan BBM Bersubsidi

uzs

Berdasarkan Demografi, Provinsi, Pengguna BBM
dan Jenis Kendaraan

5 " Persetujuan Pembatasan Persetujuan PROVINSI
smodr Setu?t? i ?e':;:ZIs(Igletuiu Totel Pembatasan BEM Jawa
idi Banten Jakarta
JENIS KELAMIN SEELa ] Barat
Laki=laki 44,3 55,7 100 Setuju 497 45,8 41,0
445 55,5 100 . .

iir%?s%%?ﬂsm Tidak setuju 50,3 54,2 59,0
Gen X (42-55 tahun) 39,8 60,2 100 Total 100 100 100
Milenial (28-41tahun) 473 52,7 100
Gen Z (17-27 tahun) 438 56,2 100 Persetujuan Pembatasan
TINGKAT PENDIDIKAN Jenis Pengguna BBM BBM Bersubsidi Total
Dasar 68,6 314 100 Setuju Tidak Setuju
Menengah 42,0 58,0 100 .

< 100
Tinggi 449 551 100 Subsidi 39,9 60,1
SES Non-Subsidi 55,6 44,4 100
SES Al 34,8 65,2 100
SES A2 45,9 54,1 100
SESB 44,2 55,8 100 ik Persetujuan Pembatasan BBM
SES C 46,5 53,5 100 K:P:;"r' an Bersubsidi Total
SESD 45,6 54,4 100 endaraa Setuju Tidak Setuju
SES E 38,8 61,3 100
PENDAPATAN Motor 444 55,6 100
Rendah 40,3 59,7 100 Mobil 45,2 54,8 100
Sedang 475 52,5 100 Sepeda 42,9 57,1 100
Menengah 51,0 49,0 100
Tinggi 53,2 46,8 100
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%t

Alasan Setuju dan Tidak Setuju Terhadap
Pembatasan BBM Bersubsidi

Mengapa Anda setuju dengan wacana pembatasan BBM Mengapa Anda tidak setuju dengan wacana pembatasan
bersubsidi? (MA) BMM bersubsidi? (MA)

Basis: Responden yang setuju dengan pembatasan BBM Basis: Responden yang tidak setuju dengan pembatasan
bersubsidi (n=488) BBM bersubsidi (n=612

Agar BBM subsidi digunakan oleh

73.6 Sistem pendataan siapa yang berhak
orang yang benar-benar berhak r

membeli BBM bersubsidi belum bagus,..

70,1

BBM bersubsidi banyak dipakai 48.6 Menambah beban pengeluaran karena 2
oleh orang yang dianggap mampu z membeli BBM akan lebih mahal 6 1
Mengurangi penggunaan 41.8 Sistem pendataan siapa yang berhak
kendaraan pribadi sehingga lebih.. r BBM bersubsidi terlalu merepotkan 3017
Mengurangi beban APBN dalam 408 Kendaraan saya lebih cocok dengan
mendanai pemakaian BBM L7 jenis BBM bersubsidi 30'2
Beralih menggunakan kendaraan 04 Kurang adanya kebijakan yang tegas
listrik r dari Pemerintah 1'3
Beralih menggunakan transportasi . . '
umum 0,2 Perbaikan sistem transportasiumum  Q,3
Tidak Ada 0’4 Tidak Ada 0,7
0,0 200 400 o 60,0 80,0 1000 0,0 20,0 400 o 60,0 800 1000
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ai. Opini Terkait Efektivitas Pembatasan BBM
I Bersubsidi

Jika Pembatasan BBM bersubsidi benar akan dilakukan, menurut Anda apakah pembelian BBM bersubsidi benar-benar akan
tepat sasaran (hanya dipakai oleh orang yang berhak)? (SA)

Basis: Semua Responden (n=1100)

100,0
80,0
58,6
60,0
X
40,0
27,2
20,0 14,2
0,0 -
Ya Tidak Tidak tahu
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Pt

Opini Terkait Ketepatan Sasaran BBM Bersubsidi Berdasarkan
Demografi, Provinsi dan Jenis Pengguna BBM

Provinsi
Ketepatan Sasaran
BBM Bersubsidi Banten Jakarta Jawa Barat
Ya 28,9 29,7 24)]
Tidak 54,9 55,9 62,6
Tidak tahu 16,2 14,3 13,3
Total 100 100 100

. Opini Terkait Ketepatan Sasaran
Jenis Pengguna BBM Bersubsidi Total
BBM
Ya Tidak |[Tidak Tahu
Bersubsidi 26,4 60,5 13,2 100
Tidak Bersubsidi 29,3 54,0 16,7 100

Opini Terkait Ketepatan Sasaran
Demografi BBM Bersubsidi Total
Ya | Tidak [Tidak Tahu
JENIS KELAMIN
Laki-laki 24,5 61,4 14,1 100
Perempuan 31,6 54,1 14,4 100
KATEGORI USIA
Gen X (42-55 23] 64,5 12,4 100
tahun)
Milenial (28-41 27,0 57,7 15,3 100
tahun)
Genz (17-27 318 54,1 14,1 100
tahun)
TINGKAT
PENDIDIKAN
Dasar 514 34,3 14,3 100
Menenaah 27,9 57,0 15,2 100
Tinggi 252 61,5 13,4 100
SES
SES Al 14,5 71,0 14,5 100
SES A2 18,3 67,9 13,8 100
SES B 26,1 58,5 15,5 100
SES C 31,0 55,0 14,0 100
SES D 31,2 56,0 12,8 100
SESE 30,0 57,5 12,5 100
PENDAPATAN
Rendah 26,9 59,0 14,1 100
Sedang 27,8 58,1 14,0 100
Menengah 34,3 54,9 10,8 100
Tinggi 14,5 64,5 21,0 100

Ket:
Tingkat Pendidikan

Pendidikan Dasar: Tidak lulus SD, Lulus SD/Sederojot, SMP/Sederojot

Menengah: SMA/SMK/Sederajat
Tinggi : D1, D2, D3, D4/S], S2, S3

Pendapatan:
Rendah: <=Rpb juta
Sedang: 5-8 juta
Menengah: 8-11 juta
Tinggi: >11 juta
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LEMBAGA SURVEI

3§ PRPemerintah Jika BBM Bersubsidi Dibatasi

Pembatasan BBM bersubsidi dimaksudkan supaya tepat sasaran dalam pemberian subsidi yang dimaksudkan untuk kelas
bawah. Apabila wacana tersebut benar-benar digulirkan, menurut Anda hal pertama kali apa yang harus dilakukan oleh

Pemerintah saat ini??(MA)

Basis: Semua Responden (n=1100)

Melakukan sistem evaluasi dan monitoring yang transparansi
untuk menghindari salah sasaran pemberian BBM Bersubsidi

Sinkronisasi DTKS (Data Terpadu Kesejahteraan Sosial) dengan
pemilik kendaraan bermotor

Sosialisasi / persiapan teknis dalam jangka waktu tertentu
kepada masyarakat

Mengkaji ulang dampak yang akan ditimbulkan dari
pembatasan BBM subsidi
Tetap pembatasan BBM bersubsidi secara bertahap
(kendaraan roda 4 terlebih dahulu)

Menghilangkan BBM Bersubsidi dengan alternatif Transportasi
massa

Sanksi tegas dalam penyalahgunaan BBM bersubsidi
Beralih menggunakan kendaraan listrik

Tidak Ada

N 67,3
I 547
I 525
I 523

0,0 20,0 40,0 % 60,0 80,0

100,0
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al
I

Dampak Terkait Kebijakan Pembatasan
BBM Berubsidi (1)

Menurut Anda, apa dampak secara ekonomi yang akan muncul akibat adanya pembatasan BBM bersubsidi? (SA)

Basis: Seluruh Responden (n=1100)

Naiknya harga kebutuhan pokok akibat dampak
agregasi harga BBM

Terjadi pergeseran atau perubahan kebutuhan di
Masyarakat

Rendahnya daya beli Masyarakat

Akan terjadi masalah inflasi

Pengurangan jam operasional usaha/jasa, tenaga
kerja hingga tutup usaha pada sektor UMKM

Terjadi demo besar-besaran

Lainnya (beralih ke kendaraan listrik,
penyalahgunaan data, dll)

Tidak Ada

~

20,0 40,0 60,0 80,0
%

84,0

100,0
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LEMBAGA SURVEI

Dampak Terkait Kebijakan Pembatasan
BBM Berubsidi (2)

Menurut Anda dengan diterapkan pembatasan BBM bersubsidi, akan menaikkan harga jual barang dan jasa akibat dampak
agregasi. Berikut manakah kebutuhan bulanan yang akan Anda sesuaikan?(SA)

Basis: Seluruh Responden (n=1100)
Konsumsi sehari-hari (Barang habis pakai, _ 620
makanan dan minuman) z
Transportasi (bensin, ojek online & biaya _ 603
transportasi umum) '
Fashion (baju, celana, apparel, tas) _ 40,8
Rekreasi & hiburan (wisata) _ 40,7
Tempat tinggal (termasuk - 335
Listrik/air/bahan bakar memasak) '
Kebutuhan komunikasi (paket data, pulsa
s i) B 30,8

Olahraga (gym & alat penunjang - 291
I

olahraga)
Rokok - 16,8

Tidak Tahu ‘ 0,4

0,0 20,0 400 o 60,0 800 1000
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LEMBAGA SURVEI

S

Dampak Terkait Kebijakan Pembatasan BBM
. Berubsidi (3)

%

KELOMPOK DISKUSI
DAN KAJIAN OPINI PUBLIK

Menurut Anda, apakah Anda setuju pembatasan BBM Menurut Anda, apabila diterapkan pembatasan  BBM
bersubsidi akan berdampak pada sektor lingkungan bersubsidi, Anda akan beralih menggunakan transportasi
terutama mengurangi Polusi Udara? (SA) umum? (SA)

. Basis: Seluruh Responden (n=1100)
Basis: Seluruh Responden (n=1100)

Tidak Tahu 19,8
Tidak Setuju

Tidak beralih menggunakan
transportasi umum

26,8

Setuju

55,4

Beralih menggunakan
transportasi umum

53,4

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

%

00 200 400 600 800 1000
%
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Kedal Intensi Menggunakan Transportasi Umum Jika BBM
I I  Bersubsisi Dibatasi Berdasarkan Demografi dan Provinsi

Intensi Menggunakan Transportasi Intensi Provinsi
Demografi Umum Total | Menggunakan
Ya | Tidak | Tidak Tahu Transportasi Banten Jakarta |Jawa Barat
JENIS KELAMIN Umum
Laki-laki 52]1 28,6 194 100 Ya 54,9 57,3 49,0
Pererpuan 055 280 ZiC 100 | Iridak 26,6 25,1 28,5
Gen X (42-55 tahun) 44,8 30 25, 100 | [Mdaktahu e e s
Milenial (28-41tahun) 52,1 28,0 19,9 100 Total
Gen Z (17-27 tahun) 64,7 21,2 14 100
TINGKAT PENDIDIKAN
Dasar 40,0 45,7 14,3 100
Menengah 52,0 26,0 22,0 100
Tinggi 55,3 26,4 18,3 100
SES
SES Al 42,0 46,4 11,6 100
SES A2 54, 25,7 20,2 100
SES B 48,5 26,1 25,5 100
Ket:
SES C 54,8 25,6 19,6 100 | 3kt Pendidikan
SES D 57,6 28,0 14,4 100 Pendidikan Dasar: Tidak lulus SD, Lulus SD/Sederajat, SMP/Sederajat
SESE 68,8 18,8 12,5 100 Menengah: gMAS/S%/?edQerosjot
Tinggi: D], D2, D3, D4/S1,S2, S

PENDAPATAN
Rendah 50,3 27,1 22,6 100 ;engoﬁgtc_lrr\:: -
sedang 56,5 25,6 18,0 100 Sedang. 5-8utd
Menengah 57,8 294 12,7 100 Menengah: 8-11 juta
Tinggi 56,5 27,4 16,1 100 Tinggi: >11 juta
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LEMBAGA SURVEI

%

DAN KAJIAN OPINI PUBLIK

KELOMPOK DISKUSI
INDONESIA

Opini Terkait
Dengan
Kenaikan PPN




LEMBAGA SURVEI

a1 Pengetahuan dan Persetujuan Tentang
' Rencana Kebijakan Kenaikan PPN

Apakah Anda pernah mendengar wacana kebijakan
kenaikan Pajak Pertambahan Nilai (PPN) naik dari 1%
menjadi 12%? (SA)

Basis: Seluruh Responden (n=1100)

Tidak mengetahui

23,3

Mengetahui

76,7

0,0 20,0 40,0 o 60,0 80,0 100,0

Apakah Anda setuju dengan kebijakan kenaikan PPN dari 11%
menjadi 12%? (SA)

Basis: Seluruh Responden (n=1100)

Tidak setuju

83,2

Setuju 16,8

0,0 20,0 40,0 o 60,0 80,0 100,0
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LEMBAGA SURVEI

Kq%%n Pengetahuan Rencana Kenaikan PPN
I I  Berdasarkan Demografi dan Provinsi

I

Pengetahuan Rencana Pengetahuan Provinsi
Demografi Kenaikan PPN Rencana Kenaikan
Ya [ Tidak Total PPN Banten Jakarta |Jawa Barat
JENIS KELAMIN Tidak 22,0 24,2 22,8
Laki-laki 20,8 79,2 100 Ya 78,0 75,8 77,2
Perempuan 27,3 72,7 100 Total 100 100 100
KATEGORI USIA
Gen X (42-55 tahun) 29,4 70,6 100
Milenial (28-41 tahun) 24,7 75,3 100
Gen Z (17-27 tahun) 14,1 85,9 100
TINGKAT PENDIDIKAN
Dasar 20,0 80,0 100
Menengah 28,3 71,7 100
Tinggqi 19,3 80,7 100
SES
SES Al 14,5 85,5 100
SES A2 21,1 78,9 100
SES B 23,9 76,1 100
SES C 26,1 73,9 100 ot
et
SES D 18,4 81,6 100 Tingkat Pendidikan
SES E 25,0 75,0 100 Pendidikan Dosc;r: Tid;]k lulus SD, Lulus SD/Sederajat, SMP/Sederajat
Menengah: SMA/SMK/Sederajat
PENDAPATAN Tinggi :ng, D2, D3, D4/S], S2, 53J
Rendah 28,8 71,2 100 berdanat
enaapatan:
Sedang 19,7 80,3 100 Rendqﬁ: <=Rp5 juta
Menengah 12,7 87,3 100 ;Iedong: 56'88ju]§g t
Tinggi 9,7 90,3 100 nﬁSS? Mo
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LEMB.BG.E SURVEI

a1 Persetujuan Kenaikan PPN

' Berdasarkan Demografi & Provinsi

au 0K
UAN KAJIAN OF‘\NI PUBL\K

INDONESIA

Persetujuan Rencana . s
Demogrdfi Kenaikan F|’PN Total ;::‘sce ;:jauqn
Tidak Setuju Setuju :
JENIS KELAMIN Kenaikan PPN Banten Jakarta Jawa Barat
Laki-laki Setuju
Perem _ .
KATEGORI USIA Tidak Setuju
Total 100 100 100

TINGKAT PENDIDIKAN

Dasar
Menengah
Tinggi
SES
SES Al

SES A2

SES B

SES C

SES D

SES E
PENDAPATAN

Rendah

100
100
100

Ket:

Tingkat Pendidikan

Pendidikan Dasar: Tidak lulus SD, Lulus SD/Sederajat, SMP/Sederajat
Menengah: SMA/SMK/Sederajat

Tinggi : D1, D2, D3, D4/S], S2, S3

Pendapatan:
Rendah: <=Rpb juta
Sedang: 5-8 juta
Menengah: 8-11juta
Tinggi: >11 juta
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Zadini: Opini Terkait Kenaikan Tiket KRL dan
I Penyesuaian Pengeluaran

Dengan mengetahui adanya kenaikan PPN dan juga
pembatasan bahan bakar pertalite, apakah Anda masih setuju
dengan adanya kebijakan kenaikan harga tiket KRL
commuterline? Z/SA)

Dengan kenaikan PPN, akan mempengaruhi daya beli Anda.
Jenis pengeluaran apa yang ekstrim bertambah? (SA)

Basis: Seluruh Responden (n=1100)

Konsumsi sehari-hari (Barang.. [N 77,0
Transportasi (bensin, ojek.. Y 64,5
Tempat tinggal (termasuk.. [ 51,2
68,7 Kebutuhan komunikasi (paket.. [——— 39,4
Pendidikan [ 29,0
Pengambilan cicilan barang.. [ 28,3
Rekreasi & hiburan (wisata) [N 25,8
Fashion (baju, celana,.. [N 22,6
Modal Usaha [ 20,1
Make up & skin Care [l 14,8
31,3 Pembelian Barang Mewah [l 14,2
Rokok [ 10,6

Olahraga (gym &alat.. [l 9,4
Tidak tahu/Tidak jawab  Q,2

Basis: Seluruh Responden(n=1100)

Tidak setuju

Tetap setuju

0,0 20,0 40,0 . 60,0 80,0 ]O0,0 0’0 20,0 40’0 60,0 80,0 ]00,0
° %
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Fadsi: Alasan Persetujuan Terhadap Kenaikan

S} Tiket KRL

Apa alasan Anda tetap setuju? (SA)

Basis: Responden yang setuju kenaikan tiket KRL terlepas adanya kenaikan PPN dan pembatasan pertalite (n=344)

Untuk meningkatkan fasilitas dan layanan KRL
Sudah sewajarnya naik

KRL menghemat waktu dan biaya

Meningkatkan kenyamanan masyarakat yang menggunakan KRL
Harga masih terjangkau

Untuk menambah pendapatan negara

Sudah sesuai ketentuan dan aturan yang berlaku
Sudah menjadi kebutuhan

Untuk perubahan yang lebih baik

Agar dana APBN tepat sasaran

Membantu masyarakat yang berpenghasilan rendah
Tidak ada pilihan lain

Agar masyarakat beralih ke transportasi umum
Pendapatan ikut naik

Semua biaya sudah dianggarkan
Mengurangi polusi udara

Lainnya (ekonomi stabil, membatasi pengguna KRL)
Tidak tahu/ Tidak jowab

R 27,9
BN 10,5
N 7,0
N 6,7
N 6,7
BN 5,5
BN 5,5

M 41

M 3,8

W 3,2

W 3,2
26
¥23

115

1,2

1,2

W 3,2
M4

0,0 20,0 40,0

%

60,0

80,0

Survei Online Penyesuaian tiket KRL dan NIK serta Pembatasan Pertalite | 30 September - 9 Oktober 2024 |

Computer Assisted Self-Interview (CASI) | 1100 Responden

55

100,0



LEMBAGA SURVEI

%

DAN KAJIAN OPINI PUBLIK

KELOMPOK DISKUSI
INDONESIA

Opini Terkait
Dengan Subsidi
Mobil Listrik




LEMBAGA SURVEI

B

O}

of
DAN KAJIAN OPINI PUBLIK

INDONESIA

Mobil Listrik

Apakah Anda mengetahui bahwa Pemerintah Dengan adanya kebijakan ini, ditambah dengan rencana
mengeluarkan  kebijaokan  untuk  mensubsidi  harga dicabutnya subsidi KRL dan juga pembatasan pertalite,
kendaraan bermotor berbahan listrik (untuk motor atau apakah Anda berminat untuk membeli kendaraan
mobil) sehingga pajak pembeliaan, pajak kendaraan dan bermotor listrik? (SA)

harga belinya lebih murah? (SA)

. Basis: Semua Responden (n=1100)
Basis: Semua Responden (n=1100)

Tidak tahu . 19,6
16,3
83,7
Ya 32,7

60,0 80,0 100,0 0,0 20,0 400 o 600

Tidak

Ya

0,0 20,0 40,0

%

Persetujuan Terhadap Kebijakan Subsidi

80,0
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LEMBAGA SURVEI

Kf%u;é Persetujuan Subsidi Kendaraan Listrik
I I' Berdasarkan Demografi & Provinsi

I

Demografi Kenda|racm Listrik Total Subsidi

Setuju Tidak Setuju Kendaraan
JENIS KELAMIN Listrik Banten Jakarta Jawa Barat
Laki-laki 88,9 1,1 100 -
Perempuan 75,4 24,6 100 Sy 815 85,5 829
KATEGORI USIA Tidak Setuju 18,5 14,5 17,1
Gen X (42-55 tahun) 84,3 15,7 100

Total 100 100 100
Milenial (28-41tahun) 83,0 17,0 100
Gen 7 (17-27 tahun) 84,5 15,5 100
TINGKAT PENDIDIKAN
Dasar 80,0 20,0 100
Menengah 80,2 19,8 100
Tingai 86,8 13,2 100
SES
SES Al 97,1 29 100
SES A2 86,2 13,8 100
SES B 83,0 17,0 100
SES C 81,4 18,6 100 ot
SES D 824 17.6 100 Tingkat Pendidikan
: . Pendidikan Dasar: Tidak lulus SD, Lulus SD/Sederojot, SMP/Sederojot
SES E 85,0 15,0 100 Menengah: SMA/SMK/Sederajat
PENDAPATAN Tinggi : D1, D2, D3, D4/S], $2, S3
Rendah 78,8 212 100 Pendapatan:
Sedang 86,8 13,2 100 gzggghf gfgllsﬁéutd
Menengah 94, 59 100 Menen%qh: 8-11juta
Tingaqi 95,2 4.8 100 Tinggi: >11 juta
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I@EE Intensi Membeli Kendaraan Listrik
I I' Berdasarkan Demografi & Provinsi

I

Demografi Minat Membeli.KendarCfan Listrik Total —
T T Ya | Tidak | Tidak tahu KMircllat Men:_?i".k Provinsi
Laki-lak 309 509 182 100 endaraan Listri Banten Jakarta | Jawa Barat
Perempuan 35,6 42,3 22,0 100 Ya 370 333 307
KATEGORI USIA : : ' '
Gen X (42-55tahun) | 26,8 51,5 217 100 | |Tidak 44,5 47,8 48,6
Milenial (28-41 34,6 46,5 18,9 Tidak tahu 185 18.9 207
tahun) 100 ' ) ;
Gen z (17-27 tahun) 357 45,6 18,7 100 Total 100 100 100
TINGKAT PENDIDIKAN
Dasar 48,6 48,6 29 100
Menengah 34,9 422 22,9 100
Tingqi 30,0 521 18,0 100
SES
SES Al 275 60,9 11,6 100
SES A2 35,8 47,7 16,5 100
SES B 33,0 479 19,1 100
SES C 31,5 47,3 21,2 100 -
SES D 40,0 36,8 23,2 100 Tingkat Pendidikan . .
SES E 26,3 53,8 20’0 100 Dinncgggga ZI\G/ISAC};[SSFSS(L:IJ(!:’Z;? Lulus SD/Sedero]ot, SMP/SederoJot
PENDAPATAN Tinggi : D1, D2, D3, D4/S], S2, S3
Rendah 26,7 49,7 23,6 100 Pendapatan:
Sedang 38,5 44,9 16,6 100 gggggg; éfgﬁ’fté”m
Menengah 40,2 48,0 11,8 100 Menengah: 8-11juta
Tinggi: >11 juta
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Minat Terhadap Kendaraan Listrik

Kendaraan bermotor listrik apa yang Anda paling niat untuk beli menyikapi adanya wacana kebijakan di atas? (SA)

Basis: Responden yang berminat membeli kendaraan listrik

(n=360)
Sepeda | 0,6
Motor 81,7
Mobil ]7,8
0,0 20,0 40,0 % 60,0 80,0 100,0
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e Jenis Kendaran Listrik yang Berminat
Ifﬁlfiu Dibeli Berdasarkan Demografi

Demografi Jenis Kendarclcm Listrik yang Berminat Dibeli Total
Motor Mobil | Sepeda
JENIS KELAMIN
Perempuan 16,8 100
KATEGORI USIA
Gen X (42-55 tahun) 175 100
Milenial (28-41 tahun) 16,2 100
Gen Z (17-27 tahun) 20,8 100
TINGKAT PENDIDIKAN
Dasar 11,8 100
Menengah 10,7 100
TingqQi 25,1 100
SES
SES Al 31,6 100
SES A2 23] 100
SES B 20,2 100
SES C 13,1 100
SES D 20,0 100
SES E 100
PENDAPATAN
Rendah 14,8 100
Sedang 13,9 100
Menengah 659 | 34, 100
TingqQi 29,6 100

Note: berdasarkan yang berminat membeli kendaraan listrik
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LEMBAGA SURVEI

Opini Terkait Kebijakan Subsidi Kendaraan
Listrik

Dari pernyataan berikut mana yang lebih Anda setujui? (SA)

Basis: Semua Responden (n=1100)

Tidak tahu

Subsidi yang berasal dari pajak masyarakat tidak
masalah dipakai untuk mensubsidi Masyarakat
membeli kendaraan bermotor berbahan Listrik agar
setiap orang bisa memiliki kendaraan pribadi.

10,8

Subsidi yang berasal dari pajak masyarakat lebih baik
dipakai untuk mensubsidi harga tiket transportasi
umum agar tetap terjangkau dilengkapi fasilitas yang
nyaman dibanding kendaraan bermotor Listrik

84,5

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
%
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LEMBAGA SURVEI

ai; Opini Terkait Subsidi Kendaraan
I' Listrik Berdasarkan Demografi

Opini Terkait Subsidi Kendaraan Listrik

Subsidi lebih baik dipakai untuk
mensubsidi harga tiket

Subsidi tidak masalah dipakai
untuk mensubsidi Masyarakat

Demografi transportasi umum agar tetap | membeli kendaraan bermotor Tidak tah Total
terjangkau dilengkapi fasilitas berbahan Listrik agar setiap idalctahu
yang nyaman dibanding orang bisa memiliki kendaraan
kendaraan bermotor Listrik pribadi.
JENIS KELAMIN
Laki-laki 85,0 10,0 5,0 100
Perempuan 83,7 12,2 4, 100
KATEGORI USIA
Gen X (42-55 tahun) 86,3 8,0 5,7 100
Milenial (28-41 tahun) 82,0 12,9 5,0 100
Gen 7 (17-27 tahun) 873 9,9 28 100
TINGKAT PENDIDIKAN
Dasar 74,3 20,0 5,7 100
Menengah 821 12,5 54 100
Tinggi 87,2 89 39 100
SES
SES Al 91,3 72 14 100
SES A2 80,7 11,0 8.3 100
SES B 86,7 8,8 45 100
SES C 85,0 10,6 44 100
SES D 77,6 19,2 32 100
SES E 83,8 10,0 6,3 100
PENDAPATAN
Rendah 84,7 10,2 52 100
Sedang 83,7 11,8 45 100
Menengah 85,3 11,8 2,9 100
Tinggqi 87,1 9,7 3,2 100
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LEMBAGA SURVEI

Bl

Opini terkait Subsidi Kendaraan Provinsi
Listrik Banten Jakarta Jawa Barat

Opini Terkait Subsidi Kendaraan
Listrik Berdasarkan Provinsi

OMPOI
DAN KAJIAN OPINI PUBLIK

INDONESIA

Subsidi yang berasal dari pajak masyarakat
lebih baik dipakai untuk mensubsidi harga tiket
transportasi umum agar tetap terjangkau
dilengkapi fasilitas yang nyaman dibanding
kendaraan bermotor Listrik

Subsidi yang berasal dari pajak masyarakat
tidak masalah dipakai untuk mensubsidi
Masyarakat membeli kendaraan bermotor 12,1 1,9 9,3
berbahan Listrik agar setiap orang bisa memiliki
kendaraan pribadi.

Tt tohe s | s [ aa |

Total 100 100 100
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LEMBAGA SURVEI

%

DAN KAJIAN OPINI PUBLIK

KELOMPOK DISKUSI
INDONESIA

Opini Terkait
Kebijakan
Pemerintah




85

Menurut Anda, saat merencanakan kebijakan, apakah Pemerintahan Presiden Joko Widodo masih mempertimbangkan
opini dari masyarakat/publik? (SA)

%

Opini Terkait Kebijakan Pemerintah (1)

DAN KAJIAN OPINI PUBLIK

KELOMPOK DISKUSI
INDONESIA

Basis: Semua Responden (n=1100)

Tidak tahu 19,2

Tidak 44,8
Ya 36,0
0,0 20,0 40,0 y 60,0 80,0 100,0
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Kedai/ Opini Pemerintah Mempertimbangkan Opini
K( %PI,, Publik Berdasarkan Demografi & Provinsi

Opini Bahwa Pemerintah . Provinsi
Mempertimbangkan Opini Opini Bahwa
Demografi Publik Dalam Membuat Total Pemerlnt.ah
Kebijakan Mempertimbangkan Jawa
Ya | Tidak |Tidak Tahu Opini Publik Dalam Banten Jakarta LG
JENIS KELAMIN Membuat Kebijakan
Laki-laki 33,1 49,1 17,7 100 va
Perempuan 40,7 378 215 100 34,7 40,3 32,3
Gen X (42-55 tahun) 334 45,8 20,7 100 fidak Tah
Milenial (28-41tahun) | 36,9 432 19,9 100 ldak Tahu 214 17,8 19,7
Gen 7 (17-27 tahun) 37 46,6 16,3 100 Total 100 100 100
TINGKAT PENDIDIKAN
Dasar 60,0 25,7 14,3 100
Menengah 38,9 37,6 23,5 100
Tinggi 32,2 51,9 15,9 100
SES
SES Al 24,6 53,6 21,7 100
SES A2 26,6 57.8 15,6 100
SES B 33,0 48,5 18,5 100
100 Ket: .
SES C 42] 37,5 204 Tingkat Pendidikan
SES D 384 44.0 17.6 100 Pendidikan Dosc;r: Tid/CIk lulus SD, Lulus SD/Sederajat, SMP/Sederajat
Menengah: SMA/SMK/Sederajat
Is?EillE) APATAN 37.5 41,3 21,3 100 Tinggi :ng, D2, D3, D4/S], S2, ssJ
Rendah 35,0 41,7 23,3 100 Eggggﬁ?}gg .
Sed(]ng 37.4 49.4 ]3.2 ]OO Sedqng 5‘8quth
Menengah 41,2 44 14,7 100 Menengah: 8-Tl juta
Tinggi 29,0 484 226 100 Tinggr >1ijuta
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Saat kebijakan yang menurut Anda merugikan rakyat tetap dijalankan, apa yang akan Anda lakukan agar pemerintah
mendengar aspirasi Anda untuk tidak membuat kebijakan yang menurut Anda merugikan rakyat? (MA

Basis: Semua Responden (n=1100)

Membuat post (seperti posting) yang menyatakan
ketidakpuasan di media sosial

Menyebarkan info mengenai kebijakan yang merugikan

rakyat kepada orang-orang di sekitar Anda lewat...
Membuat komentar di video youtube atau website berita
berisi ketidakpuasan Anda

Ikut dalam demonstrasi ke institusi yang bertanggung
jowab dalam kebijakan tersebut

Mengajak orang lain untuk ikut dalam demonstrasi ke

institusi yang bertanggung jawab dalam kebijakan...

Membuat komentar ketidakpuasan di akun akun

pemerintah

Melakukan musyawarah dengan pihak terkait
Lainnya (mengadu ke DPR, mengajak tidak memilih, dll)

Tidak ada/Tidak jawab

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

%
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Computer Assisted Self-Interview (CASI) | 1100 Responden
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