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1.1 Latar Belakang

Pemanfaatan teknologi di bidang layanan keuangan 
telah membawa perubahan signifikan pada industri 
perbankan. Perubahan pola konsumsi masyarakat 
ke arah digital mendorong akselerasi dan 
transformasi sektor perbankan menuju perbankan 
digital. 

Studi ini dilakukan untuk memahami kebiasaan dan 
kebutuhan masyarakat terhadap bank digital, 
ditinjau dari berbagai segmen demografi. Selain itu, 
Populix juga melakukan analisis persepsi untuk 
mengikuti tren terkini dan memenuhi kebutuhan 
para nasabah.
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1.2 Tujuan Penelitian

02

01

03

Memahami profil pelanggan bank digital dari sisi 
demografi, pendidikan, pekerjaan, usia, jenis 
kelamin, alokasi tabungan, rencana keuangan, dll. 

Memahami lanskap pasar termasuk 
pengetahuan akan merek dan penggunaan 
merek bank digital, beserta persepsi terhadap 
setiap merek bank digital

Mengidentifikasi pemicu, hambatan, dan 
kebutuhan akan bank digital
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Pengumpulan Data

Kami menggunakan survei online dari 
panel Populix untuk mendistribusikan 
survei. Selanjutnya, responden mengisi 
survei menggunakan laptop atau 
smartphone pribadi mereka.

Studi ini adalah survei yang dikelola 
sendiri, melalui tautan yang kami 
bagikan.

Durasi survei sekitar 15 menit dengan 2 
pertanyaan terbuka.
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Kriteria Responden
Kami menggunakan random sampling dari panel Populix untuk mengetahui kondisi pasar sebenarnya.

Kriteria Target

Jumlah sampel 250

Area Secara acak dari Panel Populix

Jenis kelamin ● Laki-laki
● Perempuan

Usia ● Gen Z (17-27 tahun)
● Gen Y (28-39 tahun)

SEC
● Upper
● Middle
● Lower

Skrining Kategori Pengguna bank digital dalam satu bulan terakhir
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Jenis Kelamin*

Laki-laki
42%

Perempuan
58%

Kelompok Usia

Profil Demografi
Sebaran demografi responden penelitian ini tersebar secara alami kecuali pada wilayah yang telah 
menjadi sasaran sebelumnya. Kebanyakan dari mereka adalah Gen Z, lajang, dan pekerja.

N total = 250

S1. SEC | S2a. Kota | S3b. Usia | S4. Jenis Kelamin | S5. Tingkat Pendidikan | S6. Pekerjaan | S7. Status Pernikahan
*Kuota diberlakukan selama pengumpulan data

Pekerjaan

Pegawai Swasta
51%

Pengusaha
9%

Ibu Rumah Tangga
4%

Tidak bekerja
6%

Freelancer
4%

Mahasiswa
21%

Pelajar
3%

Lainnya
2%

11-16 Juni 2024

Gen Z
17-27th
60%

Gen Y
28-39th
40%

Status Ekonomi Sosial

Atas
43%

Menengah
42%

Bawah
15%

Area*

Jawa Non Jabodetabeknon-Jabodetabek

Jabodetabek

Sumatera

Lainnya

43%

36%

12%

9%

Menikah dan tidak 
memiliki anak
4%

Status Pernikahan

Menikah dan 
memiliki anak
30%

Belum 
menikah
65%

Pernah 
menikah
1%

SMA
49%

Akademi 
D1/D2/D3 
5%

S1
46%

Tingkat Pendidikan
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Di kalangan pengguna 
bank digital, banyak yang 
memanfaatkan e-wallet 
dan mobile banking untuk 
bertransaksi dengan 
pendapatan bulanan 
rata-rata sekitar 5 juta 
rupiah.

N total = 250

Didominasi oleh 
Gen Z (32%) dan 
SES bawah (45%) 

Didominasi oleh 
Gen Y (12%) dan
SES atas (14%) 



13F1. Menurut Anda, apa saja nilai-nilai dasar yang menjadi prioritas Anda saat ini? (Pilih salah satu jawaban) | F2. Urutan 1 -- Apa tujuan utama Anda dalam menabung dan membuat anggaran keuangan? Mohon 
urutkan tiga tujuan utama Anda  | F3. Apa saja yang sudah Anda lakukan untuk mengelola keuangan di tengah meningkatnya biaya hidup? (Boleh pilih lebih dari satu jawaban)

N total = 250

    Tujuan Masa Depan
Penghasilan yang layak
Pengembangan diri
Kesehatan dan kesejahteraan(mental dan fisik)
Pengalaman (perjalanan dan eksplorasi)

Kebebasan dan kemerdekaan

Teknologi dan inovasi

Hubungan dan komunitas

32%
24%
19%

8%

8%

7%
3%

Tujuan Keuangan
Hidup dengan baik 
Dana darurat
Memenuhi kebutuhan primer dan sekunder
Modal untuk memulai bisnis

Memiliki investasi 

Menyiapkan dana pensiun, asuransi kesehatan

Membeli rumah atau properti

Alokasi kesehatan jangka panjang

Menikah

Pendidikan untuk diri sendiri

14%
14%
12%
10%

10%

9%

7%
6%
6%
5%

Rencana Keuangan
Menyisihkan sejumlah uang untuk ditabung
secara rutin
Kontrol pengeluaran berdasarkan skala prioritas
Mencari penghasilan tambahan
Memilih gaya hidup hemat/frugal living

Berinvestasi

Mencari promosi dan diskon

Berhati-hati saat meminjam dana

72%

70%
67%
66%

61%

61%

52%

Snapshot on Behavior

Tujuan dan Rencana 
Keuangan
Masyarakat cenderung memprioritaskan pencapaian 
stabilitas keuangan dan pengembangan pribadi, dengan 
fokus pada pendekatan pengelolaan keuangan yang berpusat 
pada tabungan rutin, investasi, dan penggunaan produk 
keuangan digital untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari dan 
mempersiapkan masa depan.
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Penting bagi individu untuk memiliki situasi keuangan yang stabil. Menariknya, sebagian besar Gen Z mengutamakan 
peningkatan keterampilan dan pengetahuan, sedangkan Gen Y lebih fokus pada kemajuan teknologi.

F1. Menurut Anda, apa saja nilai-nilai dasar yang menjadi prioritas Anda saat ini? (Pilih salah satu jawaban)

N total = 250

*Uji sig terhadap kategori HURUF KAPITAL menunjukkan signifikansi pada tingkat kepercayaan 95% terhadap kolom yang diberi label.
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Stabilitas kehidupan dan kemampuan menciptakan keamanan finansial kini menjadi tujuan utama 
masyarakat. Tidak ada perbedaan yang signifikan antar kelompok usia, hanya Generasi Y memiliki 
kesadaran lebih tinggi akan kebutuhan investasi.

F2. Urutan 1 -- Apa tujuan utama Anda dalam menabung dan membuat anggaran keuangan? (Mohon urutkan tiga tujuan utama Anda)

N total = 250

*Uji sig terhadap kategori HURUF KAPITAL menunjukkan signifikansi pada tingkat kepercayaan 95% terhadap kolom yang diberi label.
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Banyak orang yang mengutamakan tabungan rutin dari gaji dan mengatur pengeluaran sesuai kebutuhan. 
Sebagian Gen Z memilih hidup hemat, sementara perempuan cenderung memanfaatkan promosi dan diskon.

F3. Apa saja yang sudah Anda lakukan untuk mengelola keuangan di tengah meningkatnya biaya hidup? (Boleh pilih lebih dari satu jawaban)

N total = 250

*Uji sig terhadap kategori HURUF KAPITAL menunjukkan signifikansi pada tingkat kepercayaan 95% terhadap kolom yang diberi label.



17P3. Apa yang mendorong Anda untuk mulai menggunakan layanan bank digital? (Boleh pilih lebih dari satu jawaban) | B13. Urutan 1 -- Apa saja kebutuhan utama dan manfaat yang Anda harapkan dalam 
menggunakan layanan bank digital? (Mohon urutkan 3 terpenting)

N total = 250

Pendorong Penggunaan Bank Digital
Transfer dana cepat dan mudah

Integrasi dengan e-wallet dan layanan pembayaran lain
Transaksi mudah di mana saja
Biaya transaksi dan admin lebih terjangkau

Mendukung banyak transaksi dalam satu aplikasi

Pembuatan akun mudah

Banyak promosi yang tidak tersedia di mobile banking

Keamanan transaksi yang lebih baik

Program loyalitas atau reward

Memiliki fitur investasi dan manajemen keuangan

Kebutuhan dan Manfaat yang Dicari
Keamanan data dan transaksi

Akses mudah kapan pun dan di mana pun
Fitur lengkap 

Integrasi dengan layanan keuangan lain 

Promosi dan penawaran khusus

Transaksi cepat

Pembukaan akun baru secara online

Layanan dukungan pelanggan yang responsif

Informasi dan laporan transaksi mudah diakses

Kemampuan mengelola dan memantau investasi

31%
12%
12%

11%

10%

8%

5%

4%

3%
2%

Masyarakat mencari keamanan data ketika mulai menggunakan perbankan digital, mereka juga mencari fitur 
transfer dana yang cepat dan mudah.

Snapshot on Behavior

Penggunaan Bank Digital

66%
64%
64%

59%

55%

48%

46%

36%

32%

64%
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Masyarakat sangat menyukai kemudahan transfer dana dengan perbankan digital. Program loyalitas dan fitur 
pengelolaan keuangan menarik perhatian, khususnya bagi masyarakat Jabodetabek. Selain itu, aplikasi dengan 
fitur lengkap juga menjadi daya tarik besar bagi calon nasabah yang memasuki perbankan digital.

P3. Apa yang mendorong Anda untuk mulai menggunakan layanan bank digital? (Boleh pilih lebih dari satu jawaban)

N total = 250

*Uji sig terhadap kategori HURUF KAPITAL menunjukkan signifikansi pada tingkat kepercayaan 95% terhadap kolom yang diberi label.
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Pengguna mencari aplikasi dengan kemudahan akses dan transaksi yang aman. Segmen SES menengah 
cenderung memanfaatkan fitur dan promosi, sedangkan segmen SES atas juga menggunakannya untuk 
pemantauan investasi.

B13. urutan 1 -- Apa saja kebutuhan utama dan manfaat yang Anda harapkan dalam menggunakan layanan bank digital? Mohon urutkan 3 terpenting

N total = 250

*Uji sig terhadap kategori HURUF KAPITAL menunjukkan signifikansi pada tingkat kepercayaan 95% terhadap kolom yang diberi label.
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Identifikasi Performa 
Merek dalam Kategori 

Bank Digital



21B1.TOM//B1+B2. Total Penyebutan Spontan // B1+B2+B3. Total awareness

Pada kategori perbankan digital, 
SeaBank saat ini menduduki posisi 
terdepan, disusul Bank Jago 
sebagai bank digital yang 
mendapatkan jumlah penyebutan 
merek secara spontan tertinggi.

N total = 250

Merek yang Diketahui

SeaBank

Jago

Blu by BCA

Allobank

Bank Neo 
Commerce

Line Bank

Digibank by 
DBS

TMRW by UOB

OCTO Mobile

95
68

27
94

70
24

85
43

14

50

32
1

78

11

79

76
42

6

62
23

1
46

8
0

40
8

1
37

4 Seluruh angka dalam %

TOM (Top of Mind / First Mention)

Total Penyebutan Spontan

Total Awareness
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Secara spontan, Seabank berada di posisi pertama, disusul Bank Jago.

B1. Berbicara mengenai bank digital, merek apa yang terlintas di pikiran Anda?

N total = 250

*Uji sig terhadap kategori HURUF KAPITAL menunjukkan signifikansi pada tingkat kepercayaan 95% terhadap kolom yang diberi label.



23

Mayoritas responden mengetahui bank digital dari media online, di mana SeaBank dikenal dengan 
kehadirannya dalam aplikasi belanja online, sementara Allobank dikenal karena banyaknya kemitraan yang 
dijalankan dengan para pedagang. 

B9. Dari mana saja kah Anda mengetahui/melihat/mendengar bank digital (ANSWER IN B3). Boleh pilih lebih dari satu jawaban

N total = 1,865

*respon atas MEREK yang dipilih di awareness

*Uji sig terhadap kategori 
HURUF KAPITAL menunjukkan 
signifikansi pada Tingkat 
kepercayaan 95% terhadap 
kolom yang diberi label.

37%



24B1. Berbicara mengenai bank digital, merek apa yang terlintas di pikiran Anda?//B1+B2+B3. Total kesadaran merek// B4. Pernah menggunakan// B5. Penggunaan dalam 1 bulan terakhir // B7. Pertimbangan

N total = 250

TOM

Total Awareness

Pernah digunakan

Digunakan dalam 1 bulan terakhir

Dipertimbangkan

Seluruh angka dalam %

Performa Merek
Berdasarkan performa merek, SeaBank memimpin sebagai perbankan digital yang paling banyak digunakan, diikuti 
dengan Bank Jago dan Blu by BCA yang juga menunjukan tingkat konversi  penggunaan yang cukup baik. 

70

86

60

64

45

68

38

38

44

65

38

47

33

48

13

47

31

42

21

68

TOM

Total Awareness

Pernah digunakan

Digunakan dalam 1 bulan terakhir

Dipertimbangkan
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Masyarakat di Jabodetabek cenderung menggunakan sekitar 2-3 aplikasi untuk kebutuhan sehari-hari. Terlihat bahwa 
SeaBank adalah merek yang digunakan oleh semua orang, sementara Blu by BCA menunjukkan daya tarik yang kuat di 
area Jabodetabek dan masyarakat dari SES atas. Di sisi lain, pengguna Bank Jago dan BNC didominasi laki-laki. 

B5. Dari beberapa bank digital di bawah ini, bank mana saja kah yang Anda GUNAKAN DALAM 1 BULAN TERAKHIR (baik untuk menabung atau bertransaksi)?

N total = 250

*Uji sig terhadap 
kategori HURUF KAPITAL 
menunjukkan 
signifikansi pada Tingkat 
kepercayaan 95% 
terhadap kolom yang 
diberi label.
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Rekening SeaBank populer karena biaya transfernya yang rendah dan promosi yang menarik, daya tarik Bank Jago 
terletak pada integrasinya yang mulus dengan aplikasi lain, dan Blu by BCA digunakan karena layanan 
pelanggannya yang responsif.

B10. Apa alasan Anda menggunakan Bank (ANSWER IN B5)? Boleh pilih lebih dari satu jawaban

N total = 499

*responden berdasarkan merek bank yang digunakan dalam 1 bulan terakhir

*Uji sig terhadap kategori HURUF KAPITAL menunjukkan signifikansi pada tingkat kepercayaan 95% terhadap kolom yang diberi label.
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Secara keseluruhan, pengguna bank digital memanfaatkan aplikasinya untuk mengisi ulang saldo e-wallet dan 
mentransfer dana. Uniknya, SeaBank diasosiasikan sebagai brand yang bisa dimanfaatkan untuk berbagai 
keperluan, mulai dari pengisian saldo e-wallet hingga pembayaran di situs e-commerce. 

B10. Apa alasan Anda menggunakan Bank (ANSWER IN B5)? Boleh pilih lebih dari satu jawaban

N total = 499

*responden berdasarkan merek bank yang digunakan dalam 1 bulan terakhir

*Uji sig terhadap kategori HURUF KAPITAL menunjukkan signifikansi pada tingkat kepercayaan 95% terhadap kolom yang diberi label.
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Pendorong dalam 

Kategori Bank Digital



29

Faktor DasarPrioritas Rendah

Kepentingan yang diklaim

Ke
pe

nt
in

ga
n 

tu
ru

na
n

● Rendah dalam tingkat kepentingan yang diklaim, 
tetapi tinggi dalam kepentingan turunan

● Menunjukkan bahwa faktor/persepsi ini memiliki 
potensi untuk memberikan keunggulan kompetitif 
dalam diferensiasi merek jika dioptimalkan.

● Rendah dalam tingkat kepentingan yang diklaim 
dan turunan

● Faktor ini memiliki sedikit pengaruh dalam 
membedakan merek kita dari kompetitor.

● Tinggi dalam tingkat kepentingan yang diklaim dan 
turunan

● Faktor/persepsi ini sangat penting. Kinerja yang baik 
pada faktor ini dapat membedakan produk, layanan, 
atau merek dari pesaing.

● Rendah dalam kepentingan turunan, tetapi tinggi 
dalam kepentingan yang diklaim

● Merupakan kriteria minimal yang harus dipenuhi 
agar suatu merek dapat bersaing, tetapi tidak 
menjadi faktor pembeda antar merek.

Motivasi Terpendam Faktor Pendorong

Penjelasan

Analisis Faktor Pendorong
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Saat memilih platform perbankan digital, penting untuk memprioritaskan legalitas yang jelas, keamanan, dan fitur 
yang mudah digunakan. Selain itu, layanan pelanggan yang responsif dan menawarkan promosi yang baik 
sangat penting. Berkolaborasi dengan beragam merchant dan aplikasi yang menawarkan manfaat dapat 
membuka peluang menarik.

P1. Ringkasan Deviasi Standar - Dari pernyataan di bawah ini, seberapa penting atau tidak penting kah pernyataan tersebut saat Anda mempertimbangkan BANK DIGITAL?

N total = 250

Prioritas Rendah Motivasi Terpendam Faktor Dasar Faktor Pendorong

● Terhubung dengan aplikasi 
lain

● Memberikan banyak 
promo/diskon/cashback

● Bank yang cocok untuk menabung

● Layanan pelanggan yang cepat 
tanggap

● Bank yang digunakan semua 
orang

● Menawarkan produk keuangan 
lengkap (pinjaman / investasi)

● Suku bunga tinggi

● Membantu mengelola keuangan 
lebih baik

● Bank yang terkesan mewah, elit 
dan berkelas

● Bank yang mempunyai nama 
besar dan sejarah yang panjang

● Bank yang dianggap aman

● Bank yang cocok untuk 
bertransaksi

● Aplikasi sederhana dan mudah 
digunakan

● Memudahkan pembayaran 
kebutuhan sehari-hari

● Biaya admin dan transfer 
rendah atau gratis

● Aplikasi cepat dan lancar

Paling PentingPaling Kurang Penting
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Analisis ZIP adalah metode yang digunakan untuk mengevaluasi 
kekuatan dan kelemahan relatif suatu merek dengan 
membandingkannya dengan merek-merek lain dalam kategori 
yang sama, bukan mengevaluasinya secara terpisah. Metode ini 
membantu menghilangkan "efek dominasi," di mana kekuatan suatu 
merek dianggap lebih tinggi dari yang sebenarnya karena 
dibandingkan dengan merek-merek yang lebih lemah.

Zona Indiferensi adalah rentang kinerja di mana konsumen bersikap 
netral terhadap suatu merek, artinya mereka tidak memiliki 
preferensi yang kuat untuk atau melawan merek tersebut. Kinerja 
yang Dirasakan adalah tingkat kinerja yang diyakini konsumen 
dimiliki oleh suatu merek. Dengan membandingkan kinerja aktual 
merek dengan kinerja yang dirasakan, kita dapat mengidentifikasi 
area di mana merek perlu melakukan perbaikan untuk 
meningkatkan nilai yang dirasakan di benak konsumen.

Apa itu Analisis ZIP?

31
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SeaBank menunjukan persepsi positif dalam faktor pendorong kategori ini, yaitu diterima oleh konsumen karena 
aplikasi yang sederhana, mudah digunakan, dan bebas biaya transfer. Di sisi lain, Bank Jago menonjol sebagai bank 
digital yang terhubung dengan aplikasi lain, sedangkan Blu by BCA memiliki layanan yang sangat baik. 

N total = 250

Analisis Persepsi Merek
Merek yang diketahui

SeaBank Bank Jago Blu by BCA Bank Neo 
Commerce Jenius Allobank TMRW

Basis (Aware Brands) 142 91 65 55 34 29 13
Bank yang dianggap aman 1,13 -0,60 -0,08 0,53 0,74

Bank yang cocok untuk bertransaksi 0,02 0,05 -0,45 -0,29 -0,37

Aplikasi sederhana dan mudah digunakan -1,00 0,07 -0,14 -0,12 -0,50

Memudahkan pembayaran kebutuhan sehari-hari -0,41 -0,23 -0,14 -0,57 -0,36

Biaya admin dan transfer rendah atau gratis -2,18 0,22 -0,73 0,17 -0,36

Aplikasi cepat dan lancar -0,05 0,28 -0,37 -0,35 -0,14

Memberikan banyak promo/diskon/cashback -1,52 0,72 0,81 0,38 -0,58

Bank yang cocok untuk menabung 0,34 0,23 -0,27 -0,70 0,10

Layanan pelanggan yang cepat tanggap 1,73 0,15 0,23 -0,04 -0,27

Terhubung dengan aplikasi lain -2,08 -0,42 0,10 -0,03 -0,70

Bank yang digunakan semua orang 1,33 -1,00 1,74 -0,45 -0,68

Menawarkan produk keuangan lengkap (pinjaman/ investasi) -0,98 0,67 0,17 0,78 -0,34

Suku bunga tinggi -2,51 1,07 -0,18 0,28 -0,68

Membantu mengelola keuangan lebih baik -0,26 0,36 0,45 -0,27 -0,06

Bank yang terkesan mewah, elit dan berkelas -0,80 -0,72 0,63 2,31

Bank yang mempunyai nama besar dan sejarah yang panjang -0,78 -0,41 0,06 1,89

KD
KD
KD
KD
KD
KD
HF
HF
HF
LM
LP
LP
LP
LP
LP
LP

KD Pendorong Utama LM Motivasi Terpendam LP Prioritas RendahHF Faktor Dasar

P2. Citra Merek
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Keterbukaan Gen Z terhadap internet dan teknologi mendorong generasi ini untuk memiliki ekspektasi berbeda 
terhadap produk dan layanan perbankan. Bank digital menjadi jawaban atas keinginan mereka terhadap 
kegiatan bertransaksi yang serba cepat, nyaman, dan aman.

Demografi 
Perbankan Digital

Lanskap
Kompetisi

Pola Pemanfaatan 
Bank Digital

Pertimbangan di 
Masa Depan

Persepsi dan
Reputasi

Pengguna bank digital 
sebagian besar adalah 
Gen Z (60%), disusul oleh 
generasi Milenial (40%). 
Mereka sebagian besar 

masih lajang dan 
bekerja, serta berasal 

dari kalangan kelas atas 
dan menengah.

Tiga merek bank digital 
yang memiliki tingkat 
familiaritas tertinggi 

adalah SeaBank, Bank 
Jago, dan Blu by BCA. 

Bank digital kebanyakan 
digunakan untuk top-up 
e-wallet, transfer antar 

bank, dan transaksi 
e-commerce, Seabank 

lebih disukai untuk 
aktivitas ini,  mengungguli 

bank digital lainnya.

Banyak orang 
mempertimbangkan 
untuk menggunakan 

SeaBank dan Blu by BCA 
di masa depan.

SeaBank menarik 
pengguna dengan 

tawaran bebas biaya 
admin dan transfer. Di 

sisi lain, Bank Jago 
memiliki ciri khas 

sebagai bank digital 
yang terhubung dengan 
aplikasi lain, sedangkan 

Blu by BCA memiliki 
layanan pelanggan yang 

sangat baik. 

Kesimpulan
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